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UVODNE SLOVO
PREDSTAVENSTVA

VazZeni zamestnanci,

udrZatel'ny rozvoj BKS Bank vo velkej miere zavisi od ndsho zamerania na
spoloenski zodpovednost a od nasho dobrého mena ako déveryhodného
obchodného partnera.

Z tohto dévodu sme vyvinuli tento Code of Conduct, ktory
sliZi ako orientacny bod v kazdodennom kontakte s kole-
gami, klientmi, dodévatelmi, dradmi a médiami. Koname
pritom na zaklade vysokych moralnych a etickych principov.

Ucta k F'udom a ochrana Zivotného prostredia ako aj dodrziavanie pravnych
predpisov s pre nas samozrejmostou. Ako regionalna banka nacivame
socialnym a kultdrnym poZiadavkdm nasho okolia. Ako ¢len UN Global Compact
si vazime l'udské prava a striktne odmietame akikol'vek formu diskriminacie,
korupcie, prania Spinavych peniazi a financovania terorizmu.

Tieto zakladné postoje dlhodobo zabezpeduji nasu nezavislost a nas ekonomicky
aspech. Okrem toho tento kbédex spravania chrani nas a nasich obchodnych
partnerov pred nespravnym konanim a straZi nasu reputéaciu.

Ako predstavenstvo sa s tymto Code of Conduct tiplne stotoZriujeme. Je pre nas
preto samozrejmé, Ze tento dokument bude ¢itany, akceptovany a dodrziavany.
PretoZe kazdy zamestnanec je ddleZitym reprezentantom a vyslancom nasej

spolo¢nosti.

Dr. Herta Stockbauer

@ predsednicka predstavenstva
o

Mag. Dieter Kra3nitzer, CIA Mag. Algkander Novak
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva
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PENAZNA KULTURA OD
ROKU 1922

Vyréstli sme v regiénoch. Otvoreni novym myslienkam. Excelentni vo vietkom,
¢o robime. Tym sa vyznacuje BKS Bank a jej zamestnanci. Ramcové podmienky
pre banky sa od nasho zaloZenia viackrat vyrazne zmenili. BKS tieto vyzvy neus-
tale prijimala. Rozsirovala svoju ponuku produktov a sluZieb, Gspesne expan-
dovala do susednych krajin a zmenu vZdy chéapala ako Sancu. Teraz nas caka
dalsi prelom: Vel'ké Sance pontka aj napredujica digitalizacia. Sme pripraveni
najlepsie ako vieme, aby sme ich vyuZili. Nasa déveryhodnost je zaloZena na
presvedceni, Ze pozname potreby a oc¢akavania svojich klientov a ponikame im
prvotriedne produkty a sluzby.

Déveru nam dava aj skutocnost, Ze sa nasa obchodna politika, spojena s nasimi
vysokymi narokmi na kvalitu, osvedcila ako motor pre inovaciu. Solidna rizi-
kova kultdra, v ktorej plati najvyssi princip podstupovania len takych rizik, ktoré
mdZeme niest vlastnymi silami, tvori ramec nasho konania.

Nasu budicnost tvorime spolo¢ne so svojimi zamestnan-
cami, ktori st chrbticou ndsho Gspechu. Pontikame im stabilné
a atraktivne pracovné miesto a neustale investujeme do ich
vzdelavania a dalSieho vzdelévania. Povzbudzujeme ich, aby
vyuZivali ponuku firemného programu podpory zdravia.

Nase réznorodé aktivity st zaloZené na pochopeni principu, konat vidy eticky
a v stlade so vsetkymi internymi, zakonnymi a regulativnymi predpismi. Tak
ostavame aj nadalej zodpovednym partnerom pre svojich klientov, obchodnych
partnerov, zamestnancov a akcionarov.

NASE HODNOTY

ORIENTACIA DO BUDUCNOSTI

,Budlcnost ma vela mien: Pre slabych je C¢imsi
nedosiahnutel'nym, pre bojazlivych ¢imsi nezndmym, pre
odvaznych Sancou.” (Victor Hugo)

BKS Bank, jej vedlci pracovnici a zamestnanci st odvéazni.

STABILITA

Stabilita pre nds znamena, Ze sme pre svojich klientov a obchodnych partnerov
zodpovednym, transparentnym a spolahlivym partnerom aj v casoch, kedy
c¢elime mnohym vyzvam.

PROFESIONALITA

Ulohy, ktoré nam boli zverené, vybavujeme efektivne a odborne aj za tazkych
ramcovych podmienok. Zakladom je nasa vysoka odborna kvalifikacia, nase
déveryhodné vystupovanie a dodrziavanie terminov voci klientom a kolegom.

VLASTNA ZODPOVEDNOST

Prejavujeme vlastnti zodpovednost tym, Ze sa orientujeme na svoje ciele, kondme
svedomito a d6sledne a pracujeme s ohl'adom na celok. K tomu patri aj neus-
tale vzdelavanie v ramci banky, ktoré nam umozriuje sistavne sa prispdsobovat
novym vyzvam.

RESPEKT

Respekt a dcta pred kolegami, klientmi a partnermi st zékladné hodnoty, ktoré
vyznéava BKS Bank. S ingmi zaobchadzame tak, ako by sme chceli aby ini zaob-
chadzali s nami a vdZime si nasich kolegov a klientov.

INTEGRITA

Konadme na zéklade vysokych etickych principov a vystupujeme proti akejkol'vek
forme diskriminacie a korupcie. Pracujeme v stlade s platnymi zakonnymi pred-
pismi a internymi smernicami. To podciarkuje nas udrzatel'ny, déveryhodny a
partnersky sposob prace.



ZASADY

Nasej udrzatelnej obchodnej politike vdacime za nas dlhodoby Gspech. Tu
najdete zakladné zasady, ktorymi sa riadime kazdy der. Savisiace smernice
najdete na konci Code of Conduct.

1. DODRZIAVANIE CODE OF CONDUCT.
Sme si vedomi, Ze nedodrZiavanie Code of Conduct méZe mat vazne nasledky
pre BKS Bank a nds samotnych.

2. BANKOVE TAJOMSTVO

Chranime obchodné tdaje, tdaje klientov a zamestnancov tym, Ze zachovavame
bankové tajomstvo nielen voci externym osobam, ale aj voci kolegom.

Tato dohoda plati aj po skonceni zamestnania u nas.

3. OCHRANA UDAJOV, BEZPECNOST A POCITACOVA KRIMINALITA

Udaje dosahuji na celom svete novi dimenziu, ked'Ze sa stali obchodnym
artiklom. To vyZaduje Gplne vedomé zaobchadzanie a osobitni ochranu. Nasi
klienti a zamestnanci sa spoliehaju na to, Ze ich Gdaje st u nas v bezpeci. S pravami
pre pristup do priestorov a k ditam zaobchadzame podl'a prisneho principu need-
to-know. Nase opatrenia k pocitacovej kriminalite ved( k vysoko technickym
bezpecnostnym opatreniam, aby sa zabranilo strate, znehodnoteniu Gdajov alebo
neopravnenému pristupu k nim. Ak sa ndm zda nieco podozrivé, okamZite to ohla-
sime svojmu nadriadenému resp. Compliance Officerovi, alebo osobam zodpo-
vednym za boj proti praniu Spinavych pefiazi a ochranu tdajov.

4. SMERNICE A NARIADENIA

Jasné a zrozumitelné smernice a nariadenia nastavuji rdmec samostatného
konania. NedodrZanie smernic a zverenych kompetencii sa neprehliada a vyvod-
zujl sa z neho dosledky.

5. KONFLIKTY ZAUJMOV

Zaujem klienta ma vidy prednost pred nasimi vlastnymi zaujmami. Pracovisku
Compliance Office hned’ nahlasujeme, ak sa ku ndm prostrednictvom vztahov s
klientmi alebo obchodnych vztahov dostane este neverejna informacia, ktoré by
mohla ovplyvnit kurz cennych papierov. Je prisne zakazané vyuZivat interné infor-
mécie, alebo prostrednictvom nich zarabat.

6. NEZELANE OBCHODY

Nenadvazujeme obchodné vztahy s tymito spolo¢nostami resp. organizaciami:
sekty, pravicové alebo l'avicové extrémistické organizacie, spolo¢nosti z oblasti
atdbmovej energie alebo erotickych sluZieb a také, ktoré porusuji l'udské prava.

7.DARY A POZVANIA - ANTIKORUPCIA

Netolerujeme podplacanie a iné formy korupcie prijimanim alebo poskytovanim
nedovolenych alebo negestnych vyhod. Co sa tyka prijimania darov a pozvani od
klientov a partnerov, dodrZiavame nase interné pravidla.

8.ROVNOST POHLAVi

Verime v integraciu a rovnost prileZitosti. DoleZita je pre nas déstojnost nasich
klientov, obchodnych partnerov a kolegov a vaZime si jedine¢ni osobnost
kazdého z nich. Diskriminacia, znevyhodiiovanie a sexualne obtaZovanie u nas
nemaji miesto.

Nasledovné otézky sliZia ako dodato¢nd pomdcka pri naSom rozhodovani a
konani:

Je moje rozhodnutie/moje konanie v stlade so zdkonnymi predpismi,
internymi smernicami BKS Bank a Code of Conduct?

Je moje rozhodnutie/moje konanie v zdujme BKS Bank?

Hrozi mojim rozhodnutim/konanim nebezpecenstvo, Ze poskodim
dobré meno BKS Bank?



O KOREKTNYCH
VZAJOMNYCH VZTAHOCH
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VEDUCI PRACOVNIC]

Veduci pracovnici BKS Bank sa staraji o jasné definovanie ciel'ov, priestor pre
konanie a predvidavé, flexibilné jednanie. Ich konanie sa neustale riadi internymi
zasadami riadneho vedenia spolocnosti, je ovplyviiované povedomim o nakla-
doch a rizikach a orientované na vynosnost.

ULOHA VZORU

Vedici pracovnici konaji tak, aby ostatni pochopili, ¢o
znamenad eticky korektné jednanie a excelentny vykon. Zapo-
jenim zamestnancov do délezZitych projektov sa posiliiuje
ich konanie na vlastnd zodpovednost a podporuje ich dalsi
rozvo.

KOMUNIKACIA

Osobna komunikacia so zamestnancami je ddlezita. Okrem pisomnych infor-
mécii sa konajl pravidelné a prileZitostné zasadania vedicich pracovnikov a
zamestnancov, na ktorych je zabezpefovana vymena informécii. DéleZitym
prvkom je kazdoro¢ny hodnotiaci rozhovor. Veduci pracovnici s prileZitostne k
dispozicii aj pre doleZité osobné zaleZitosti zamestnancov.

DALSIE VZDELAVANIE

Zamestnancom je umoznené prislusné skolenie a dalSie vzdelévanie. Potreba
dalSieho odborného vzdelavania sa zistuje spolo¢ne a pravidelne. Prostred-
nictvom neustéleho vzdelavania si udrZiavame svoje kvalitativne Standardy vo
vSetkych oblastiach nasej prace.

PODPORA RODINY

Sulad prace a rodiny patri ku kI'i€ovym zasadam BKS Bank a spada do priamej
oblasti zodpovednosti vedtcich pracovnikov. Vsetci zamestnanci maju flexibilny
pracovny ¢as a moznosti Cerpania materskej dovolenky, ¢o by malo v prvom
rade umoznit plny pracovny Gvazok. Praca na Ciastoény Gvdzok by mala byt
vynimkou, nie pravidlom.

Jeden z mojich zamestnancov sa v poslednom case vel'mi zmenil:
Mdm tiez pocit, Ze jeho vykonnost klesd a zamestnanec si svoje
tlohy neplni vZdy sprdvne alebo vcas. Ako mdam postupovat?
Odpoved: Dohodnem si so zamestnancom osobny rozhovor.
Otvorene sa ho opytam na jeho zniZeny vykon a poprosim
ho o jeho verziu situacie. Ak zamestnanec nenavrhne prime-
rany spdsob zlepSenia situacie, dopracujem sa spolu s nim k
spolo¢nému rieseniu.

Ako najlepsie podporim konanie zamestnancov na vlastni
zodpovednost?

Odpoved: Ddm svojim zamestnancom priestor konat v ramci
vopred stanoveného ramca.

13
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ZAMESTNANCI

Sme stcastou BKS Bank. Zamestnanci viac ako desiatich ndrodnosti spolu tvoria
kultdru nasej spolocnosti a svojim konanim ovplyviiuji Gspech a image BKS
Bank. Prostrednictvom profesionélneho jednania orientovaného na kvalitu a
zodpovedného zaobchéadzania s prirodnymi zdrojmi dlhodobo zabezpecujeme
nase pracovné miesta.

VZAJOMNY RESPEKT A ZACHOVAVANIE HODNOT
Voci svojim kolegom sa spravame s reSpektom a dctou k
hodnotam. Respektujeme a tolerujeme iné nazory. Sme si
vedomi toho, Ze kazdy ma svoje vlastné silné stranky, ktoré
dokaze tim zmysluplne vyuZit.

ROZNORODOST

Ku vSetkym zamestnancom sa spravame rovnako - nezavisle od ich veku,
pohlavia, farby pleti, etnického pévodu a vierovyznania, sexuélnej orientacie
alebo postihnutia. R6znorodost nasich zamestnancov dodava silu celej organi-
zacii.

KONANIE NA VLASTNU ZODPOVEDNOST
Aktivne vyuZivame vlastni zodpovednost tym, Ze efektivne organizujeme
svoj pracovny Cas a dodrziavame dohodnuté terminy. Désledne vybavujeme
svoje Ulohy. Vyhybame sa spatnému delegovaniu Gloh a samostatne prijimame
rozhodnutia v ramci Gloh, ktoré nam boli zverené. Sme tieZ zodpovedni za
vlastné pracovné vzdelavanie a dalSie vzdelavanie.

PRACOVNY CAS

Nas model rovnosti umoZiiuje vyrovnavat fazy vyssieho
pracovného zataZenia fazami nizsieho pracovného zataZenia
a tym vznikd najvacsia moznéa rovnovéha medzi pracou a
kazdodennym Zivotom. Iba ak budeme aj nadalej zodpo-
vedne pristupovat k tejto problematike, ostane tato flexibilita
zachovana.

VYSTUPOVANIE A SPRAVANIE

Ako zamestnanci reprezentujeme BKS Bank svojim vystupovanim a konanim
pocas pracovného casu, ale aj vo volnych chvilach. Dbame na primerany a
upraveny zoviiajSok. Na socialnych sietach vystupujeme s urcitou opatrnostou.
Oddelenie osobného nazoru od faktov je pre ns samozrejmé, zabranime tym
nedorozumeniam.

VEDLAJSIE AKTIVITY

Vykonavanie vedlajsich aktivit napr. funkcii v organoch spolo¢nosti alebo
zdruZeni nie je Ziadané a podlieha schvaleniu predstavenstvom. Vynimkou st
funkcie a dlohy v socialnych projektoch. Oznamenie tychto aktivit nadriade-
nému napriek tomu ma svoj vyznam.

VYSOKY STANDARD PORADENSTVA

Nase poradenské standardy spliiaji vysoké naroky nasich
klientov na kvalitu, etiku predaja a rieSenia na mieru. Pestry
program vzdelavania a dalSieho vzdelévania ako aj externé
certifikicie vyuZivame na to, aby sme sa odborne aj osobne
rozvijali. Tym pre nasich klientov zabezpecujeme vynikajice
poradenstvo.

ZAMERANIE NA RIESENIA A ZRUCNOST V DIGITALNOM SVETE
Aktivne prispievame k rozvoju nasej firmy tym, Ze zviditel iujeme potencialy pre
vylepsenia a napady. Pracu ndm ulahCuje pracovitost, motivéacia a zameranie na
rieSenia. Sme pritom otvoreni novym digitalnym rieSeniam a Gplne prirodzene
pouzivame média, ktoré mame k dispozicii. VyuZivame digitdlnu ponuku BKS
Bank a sme s fiou oboznameni.

15
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Ako sa sprdvat voci kolegom s reSpektom a vdZit si ich hodnoty?
Odpoved: Dokazem pocivat a neskacem kolegom do redi.
Respektujem iné nazory a rad aj pochvalim, ak sa mi nieco paci.

Zameriavam sa na rieSenia, som kreativny a rdd pracujem v time.
Momentdlne méZem svoje silné strdnky uplatnit vo svojej pracovnej
oblasti iba vynimocne, rdd by som sa zapdjal viac. Co mézem pre
to urobit?

Odpoved” Vyslovim svoje konkrétne Zelanie v ramci hodnotia-
ceho rozhovoru. V BKS Bank je vel'a projektov resp. pracovnych
skupin, v ktorych mézem uplatnit svoje schopnosti.

Viem, Ze len urciti zamestnanci maji pravo priddvat informdcie
v mene banky na socidlne siete. Ako moja prdca ovplyviiuje moje
stikromné profily na réznych socidlnych sietach?

Odpoved” Ako zamestnanca BKS Bank ma s touto instittciou
l'udia spéajaju aj vo vol'nom ¢ase. Aj na socialnych médiach dbam
na svoj slovnik, zdrZiavam sa komentarov a obrazkov provoku-
juceho, sexistického alebo urazlivého charakteru. Uverejnené
idaje a fotografie st pristupné s prisluSnym opravnenim. Som
si vedomy toho, Ze aj vymazané posty a informacie ostavajl
uloZené u poskytovatela.

Budtcnost nemdZeme
predpovedat, ale méZeme ju

tvorit.

Peter Drucker
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KLIENTI

Nasi klienti sG srdcom BKS Bank. Ako vyslanci spolo¢nosti nest vietci zamest-
nanci BKS Bank vel'kii zodpovednost za odovzdavanie nasich hodnét a principov
smerom navonok a ku klientom. Tak budujeme déveru v nas a nase sluzby.

UCTA K HODNOTAM

V spréavani ku klientovi preukazujeme tictu k hodnotam a kondme vzdy s déverou
a reSpektom. Kazdého klienta pritom posudzujeme rovnocenne, nezavisle od
jeho pévodu, veku, ekonomickych alebo osobnych pomerov.

PRIANIA A STAZNOSTI
Vsetky priania a staznosti nasich klientov berieme vazne. Pracovisko ombuds-
mana sa snaZi o rychle a uspokoijivé riesenia.

KOMUNIKACIA S KLIENTOM

Pre komunikaciu s nasimi klientmi vyberdme v zavislosti od zaleZitosti a Zelania
klienta vhodné médium a dodrZiavame pri tom prislusné smernice. Vyhybame
sa komplikovanym odbornym vyrazom a hovorime jasnou recou. Aj v pisomnej
komunikacii sa pridrZziavame zésady ,,dobrého tonu®.

PONUKA A PREDA) PRODUKTOV
Nasich klientov aktivne informujeme o produktoch a sluzbach BKS Bank. Pri
uzatvarani predaja zohl'adiiujeme potreby klientov.

KNOW YOUR CUSTOMER

V ramci principu Know your Customer zhromazdujeme vsetky potrebné idaje a
informacie o nasich klientoch. Tymto spésobom dokaZeme klientom poskytovat
najlepSiu moznu starostlivost a minimalizovat riziko prania Spinavych pefiazi a
financovania terorizmu.

DODRZIAVANIE TERMINOV
Vdaka déslednému spravovaniu terminov zabezpecujeme, aby boli sl'ibené
terminy vZdy dodrzané. Spitné telefonaty klientom alebo spolupracovnikom
vybavujeme rychlo a spol'ahlivo.

KONFLIKTY ZAUJMOV

Vyhybame sa konfliktom zdujmov medzi nasimi klientmi a BKS Bank, medzi
zamestnancami a klientmi alebo inymi klientmi. Aby sme vylucili obmedzenie
zaujmov klientov, vopred oznacujeme konflikty zaujmov, ktorym sa neda vyhnut.
Ako poradcovia klienta neradime svojim detom, manzelom alebo Zivotnym
partnerom. Poradenstvo je vylicené aj vtedy, ak dotycny zamestnanec p6sobi
ako orgén alebo (spolu) vlastnik spolo¢nosti.

Klient poZiadal o spitné zavolanie. O chvifu mdam rokovanie a
potom obedriajSiu prestdvku. Klientovi méZem predsa zavolat' aj
poobede?

Odpoved Klientovi zavolam ihned;, vysvetlim mu svoju situaciu
a dohodnem si s nim termin dalSieho telefonétu.

Jeden z mojich klientov si vel'mi strdZi svoje siikromie a nechce mi
prezradit, odkial’ pochddzajii peniaze na jeho tcte ako aj Casté
vklady v hotovosti. Co mdm robit?

Odpoved? V zmysle principu Know your Customer som povinny
vyziadat si Gdaje o obchodnom vztahu s mojim klientom.
Upozornim klienta na zakonné povinnosti. Uplné a podrobné
Gdaje umozZiuju aj cielené poradenstvo. Ak sa klient zdraha,
obratim sa na osobu zodpovedni v boji proti praniu Spinavych
penazi.

Mdm klientov z réznych socidlnych vrstiev a réznych povolani. Pri
poradenstve postupujem vidy podl'a rovnakej schémy. Co mézem
zlepsit?

Odpoved” Pozorne poctvam klienta, aby som zistil Groveri jeho
vedomosti a pokisim sa sa hovorit rovnakou recou. V pisomnej
komunikécii sa drzim zasady ,dobrého tonu®.
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PARTNERI

Ku svojim partnerom sa spravame s reSpektom a vaZime si ich tak, ako chceme
aby sa oni spravali ku ndm. Preto kondme na vlastnti zodpovednost a stojime
si za slovom. Akékol'vek riziko pre nas a nasich partnerov sa snazime udrzat na
najnizSej moznej irovni. Ak spolupraca zodpoveda nasim ocakavaniam, snazime
sa o dlhodobé partnerstvo.

DODAVATELIA

Uprednostriujeme dodavatelov, ktori konaji dokazatel'ne zodpovedne a vyra-
baju ekologickym spésobom. Regionélnych dodavatel'ov aktivne vyzyvame na
predkladanie pontk. Pre kazd( zékazku si vyZiadame viacero pondk. Je pre nas
dolezité, aby s nami nasi dodavatelia zdielali etické a moréalne nazory. Preto
vSetkym partnerom spolu so zadanim zakazky posielame nas ,,Code of Conduct
pre dodavatel'ov”. Vsetci dodéavatelia musia tento dokument vziat na vedomie
a podpisat.

MEDIA

Na otazky novinarov odpoveda vylu¢ne predstavenstvo alebo
osoby, ktoré boli poverené za tymto Gcelom. Zabezpecime
tym jednotné stanovisko smerom navonok a vyhneme sa
rozporuplnémujednaniu. Otazky uréené nam ako sikromnym
osobam zodpovedame ako stikromné osoby a neodvolavame
sa na svoju funkciu v BKS Bank.

ROVNOCENNE PARTNERSTVA
ZaleZzi ndm na férovom pristupe ku vietkym nasim part-
nerom, ku ktorym sa spravame rovnocenne.

URADY A POLITIKA

S dradmi vychadzame korektne a vecne. Ako nezavisla spolo¢nost sa voci poli-
tickym stranam spravame neutralne. Odmietame akékol'vek ponuky na podporu
politickych stran.

MG;j sused je nezavisly novindr a chcel by so mnou urobit interview
o priebehu mdjho pracovného dria. Ako zareagujem?

Odpoved” Podakujem sa za ponuku a tito poZiadavku budem
konzultovat s zodpovednym kolegom z oddelenia centraly —
kancelaria predstavenstva / PR & Social Media.

Dostane pri zaddvani zdkaziek doddvatel'om vZdy prednost najlac-
nejsia ponuka?

Odpoved: Nie, ked’Ze vidy preverujeme aj udrzatel'né aspekty
ponuk.

V nasej obci sa bude konat podujatie, ktoré organizuje istd politickd
strana. Ako zamestnanca BKS Bank ma poZiadali, ¢i by som mohol
prispiet reklamnymi predmetmi do tomboly. Je to v poriadku?
Odpoved” Nie, ked’Zze BKS Bank nijakou formou nepodporuje
politické strany, aby si zachovala nezévislost.

Kde ndjdem Code of Conduct pre doddvatelov?
Odpoved” Code of Conduct pre dodavatel'ov najdete na intra-
nete pod: , Die BKS Bank/Code of Conduct”.
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SPOLOCENSKA
ZODPOVEDNOST

Ako vyznamna regionélna banka vyuZivame svoje ekonomické postavenie na to,
aby sme podporovali angaZovanost v spolo¢nosti. Je pre nas doleZité, aby boli
vo vietkych verejnych diskusiach zohl'adiiované vidy ekonomické, ekologické
a socialne aspekty. SnaZime sa tGto myslienku na verejnosti pevnejsie ukotvit
a vedieme o nej otvoreny a intenzivny dial6g so zastancami r6znych zaujmov.

UDRZATELNOST

Sme za udrZatelni obchodni politiku. Sme presvedéeni
o tom, Ze udrZatel'nost podporuje nas Gspech a prispieva
k dlhodobo dobrym hospodarskym vysledkom nasej
spolo¢nosti. Zameriavame sa na Sustainable Development
Goals (SDGs). V nasej institicii je preto etablovana celkova
stratégia udrZatelnosti, ktoré je ukotvena v zdkladoch nasej
obchodnej ¢innosti.

SOCIALNA ANGAZOVANOST

Podporujeme mnoho charitativnych organizécii a projektov. Prikladom je dlho-
dobé partnerstvo so zdruzenim ,Karntner in Not“. Okrem toho podporujeme
regionalne umelecké, kultirne a vzdelavacie zariadenia.

CORPORATE VOLUNTEERING

Ako zamestnanci BKS Bank mame moznost pravidelne sa zi¢astriovat na soci-
alnych projektoch. Aktivne tak prispievame k socialnej angaZovanosti BKS Bank,
zaZivame zmenu perspektiv a teSime sa z toho, ked’ méZzeme pomahat inym
fudom.

VZDELAVANIE MLADYCH LUDI

Vzdelavame praktikantov, ktorych chceme po ukonceni vzdelavania adekvatne
zamestnat v naej spolocnosti. Pontikame skolenia, obhliadky a odborné pred-
nasky, aby sme posilnili finanéné povedomie mladistvych.

BEZBARIEROVOST
Nase sluzby, produkty a pobocky st vietky dlhodobo bezbariérovo dostupné.
Prostrednictvom workshopov prispievame k senzibilizacii nasich zamestnancov.

Madm klienta s postihnutim. Chcel by som vediet, ako sa mdm
pocas poradenskych rozhovorov sprdvat, aby som klientovi prejavil
spravnu podporu.

Odpoved” BKS Bank pontka $pecialne workshopy o senzibilizacii
pri spravani sa voci postihnutym 'udom. Organizuje ich kance-
|laria predstavenstva, ktora véas ozndmi terminy ich konania.

Rdd by som sa ziiCastnil na projektoch na tému Corporate Voluntee-
ring, ktoré organizuje BKS Bank. Ako sa méZem prihldsit?
Odpoved: Ponuky pre dobrovolnikov organizuje kancelaria
predstavenstva a vcas ich oznamuje prostrednictvom intrane-
tovych sprav.

Na niekolko tyZdriov mi bol prideleny praktikant kvéli praktickému
vzdeldvaniu. Co presne je mojou Glohou?

Odpoved” Mojou tlohou je pribliZit praktikantovi pracu v BKS
Bank, sprostredkovat mu konkrétne poznatky a poverovat ho aj
samostatnymi Glohami.
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ZIVOTNE PROSTREDIE

Ku svojej praci pristupujeme dosledne tak, aby sme chranili prirodné zdroje a
Setrili energiu. Nasa stratégia ochrany ovzdusia tvori ramec nasho zodpoved-
ného konania voci Zivotnému prostrediu. Kazdy rok meriame uhlikovi stopu a
neustéle zniZujeme nase emisie CO2. Tym zabezpecujeme nielen sebe ale aj
budiicim generéaciam prostredie, v ktorom sa oplati Zit.

TRVALO UDRZATELNE PRODUKTY

V rdmci nasej hlavnej obchodnej ¢innosti sa zameriavame na budovanie ponuky
udrzZatel'nych produktov a sluZieb a pracujeme na zvy3ovani podielu takychto
produktov. Poskytovanim tverov a emisnou politikou podporujeme dosaho-
vanie klimatickych ciel'ov.

EFEKTIVNA MOBILITA

VyuZivame systém videokonferencii a zniZujeme pocet sluZzobnych ciest na
nevyhnutné mnoZstvo. Webinare nam davaji moznost zicastnit sa na Skole-
niach a prezentéciach online. Pri obstaravani novych vozidiel dbame na trvald
udrZatel'nost. Zacastriujeme sa na ponikanych tréningoch setrenia pohonnych
hmot, aby sme ziskali tipy pre Setrny spdsob jazdy.

ENERGIA

Pomocou nasich fotovoltaickych zariadeni vyrabame vlastni
elektrick( energiu. Dbame na spotrebu elektrickej energie na
vykurovanie a chladenie, energie do elektronickych pristrojov
asvetelnychzdrojovavypinameich,akich prave nepouzivame.
Setrné zaobchadzanie s nagim pocitatovym vybavenim je pre
nas samozrejmé a zvysuje Zivotnost firemnych pristrojov.

SPOTREBA PAPIERA

Papier pouZivame Setrne a snaZime sa postupne zniZovat jeho
spotrebu. Nasim klientom podl'a moznosti ddvame podklady
k dispozicii v elektronickej podobe.

Ako méZem jednoducho Setrit palivom pocas jazdy?

Odpoved” Jazdim predvidavo a konstantne, svizne zrychl'ujem
na potrebnl rychlost. Klimatizaciu zapinam iba vtedy, ak ju
naozaj potrebujem.

Ako v zime sprdvne vetrat, aby som usetril ndklady za vykurovanie?
Odpoved” Pravidelné narazové vetranie je efektivnejSie ako
vetranie, pri ktorom st okné neustale otvorené.

Aky md efekt vypnutie obrazovky, ked” optistam pracovisko?
Odpoved’ Vyznamne tym zniZim spotrebu energie.

Chcel by som sa poradit s kolegami z centrdly v Slovinsku. Existuje
moZnost zniZit cestovné ndklady na toto stretnutie?

Odpoved’ Premyslim si, ¢i by bolo moZné vziat do Gvahy alterna-
tivy ako online meeting alebo videokonferencia.
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OHLASENIE
PORUSOVANIA

Porusovanie ustanoveni Code of Conduct méZe uskodit dobrému menu BKS AML DEPARTMENT
Bank a pre jednotlivych zamestnancov méze mat disciplinarne néasledky. Dr. Dieter Kohl
E-mail: dieter.kohl@bks.at alebo aml-department@bks.at
Ak mate indicie na porusovanie Code of Conduct, otvorene o tychto pochyb- Tel. 0463/5858-139
nostiach hovorte. Iba tymto sp&sobom je mozné rychlo rozpoznat problémy
a spolahlivo ich riesit. Konate tym v zaujme banky ako aj vo svojom vlastnom JUDr. Mério Szérad
zaujme a v zdujme kolegov a prispievate k ochrane integrity BKS Bank. E-mail: mario.szorad@bksbank.sk

Tel. +421 (0) 2 323230-15
V pripade podozrenia sa prosim obratte na svojho priameho nadriadeného

alebo na pracovnika zodpovedného za Code of Conduct, osobu zodpovednii v INTERNY AUDIT
boji proti praniu periazi alebo na Compliance Office a/alebo na oddelenie inter- Mag. Robert Raunig
ného auditu. MoéZete to samozrejme urobit aj anonymne. Vase hlasenie bude E-mail: robert.raunig@bks.at
dokladne preverené a bude o riom zachovavana mlcanlivost. Tel. 0463/5858-188
V pripade otazok st Vam k dispozicii tieto kontaktné osoby: Ing. Peter Cukan
E-mail: peter.cukan@bksbank.sk
ZODPOVEDNY PRACOVNIK ZA CODE OF CONDUCT Tel. +421 (0) 2 323230-32
Dr. Claudia Klatil
E-mail: claudia.klatil@bks.at BKS Bank zriadila ohlasovacie miesto Whistleblower na oddeleni centraly —
Tel. 0463/5858-471 interny audit (ZIR). BliZsie informacie najdete v manuéli 9/2013.

Ester Rajecova
E-mail: ester.rajecova@bksbank.sk
Tel. +421 (0) 2 323230-13

COMPLIANCE OFFICE

Dr. Dieter Kohl

E-mail: dieter.kohl@bks.at alebo Consultation Desk: compliance-office@bks.at
Tel. 0463/5858-139

JUDr. Mério Szérad

E-mail: mario.szorad@bksbank.sk
Tel. +421 (0) 2 323230-15
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DALSIE
DOKUMENTY

Tu néjdete prehlad déleZitych smernic, ktoré opisuji a usmerfiuji nasu kazdo-
dennd pracu v BKS Bank:

BKS Bank Compliance Code:
Intranet/Zentrale/ZVB/Richtlinien/BKS Bank Compliance Code

Manuél Antikorupcia:
Intranet/Zentrale/ZVB/Richtlinien/Antikorruption: AHB-Antikorruption

Manual Pranie Spinavych penazi:
Intranet/Zentrale/ZVB/Richtlinien/Geldwéasche: AHB-Geldwische

BKS Bank ramcové dokumenty — interné zasady riadneho vedenia spolocnosti,
Nariadenie predstavenstva 1/2014:
Intranet/Richtlinien/Dokumente, Formulare/Vorstandsauftrag

Ramcovy dokument IKS:
Intranet/Richtlinien/Arbeitshandbiicher/Organisation/IKS Rahmenwerk

Ochrana tdajov:
Intranet/Die BKS Bank/Datenschutz-Datensicherheit

Vseobecné smernice ku Standardom kvality:
Intranet/Die BKS Bank/BKS Qualititselemente/Qualititsstandards

Smernica o staznostiach:
Intranet/Die BKS Bank/Qualitdtsmanagement/Beschwerdemanagement

Social Media Guidelines:
Intranet/Social Media/Guidelines
Intranet/Social Media/Social Media v BKS Bank

Smernica ,,Dobry tén: Ustna a pisomna komunikécia BKS Bank™:
Die BKS Bank/Qualititsmanagement/Schreibwerkstatt/Leitfaden ,Der gute
Ton“

Kolektivna zmluva bénk a bankarov v zneni platnom od 01. aprila 2012: Intranet/
Betriebsrat/Kollektivvertrag

Prevadzkova dohoda BKS Bank AG v aktudlne platnom zneni: Intranet/
Betriebsrat/Betriebsvereinbarung

IMPRESSUM

Code of Conduct, verzia 4.0 od 2019

Mag. Marion Jester, Dr. Claudia Klatil, Bettina Kugi, Rene Oberlechner, Margit
Orasch, Cornelia Podratzky (MSc), Mag. Robert Raunig, Bernhard Salbrechter
(Bakk.), Carina Wolf (MA)

Fotografie: iStock, Getty, grafika: Claudia Grabner (BA)

Code of Conduct bol vypracovany s najvac¢Sou moznou déslednostou. Za
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