Vyrastlisme v
regionoch.

Otvoreni novym

myslienkam.

Excelentnivo
vsetkom, co robime.




Vzacne hodnoty
opatrujeme,
nové vytvarame.




BKS Bank

Podnikatel'ské stratégie, obchodné plany a opatrenia podliehaji neu-
stalym zmenam. ManaZment, uvedomuijlci si svoju zodpovednost,
reaguije flexibilne na meniace sa raimcové podmienky, poZiadavky
klientov, situaciu na trhu a konkurenciu, aby vyuZil Sance a obmedzil
rizika. V ramci vSetkych tychto aktivit sa vidy zameriavame na podsta-
tu nasho podnikania. Ta ostava nezmenena.

V prvej vyrocnej sprave nasej akciovej spolocnosti zaloZenej v roku
1922 pod nazvom , Kértner Kredit- und Wechsel-Bankgeschift Ehrfeld
& Co“a neskér premenovanej na ,Bank fiir Karnten® riadiaca rada
napisala: ,,Mimoriadny narast klientov zodpoveda nasej snahe
rozvijat hospodarstvo krajiny.” Tato déleZitd myslienka nasich
zakladatel'ov slGZila predstavenstvam, ktoré prisli po nich, ako nosny
pilier podnikatel'skej vizie a dodrziavame ju dodnes: Sme zodpoved-
nym partnerom regionalnej ekonomiky.

Tato koncepcia vysvetl'uje, aké ciele sledujeme v zaujme nasich
akcionarov, klientov, obchodnych partnerov, zamestnancov a celej
spolo¢nosti a aké hodnoty urcuji nase sebaporozumenie, myslenie a
konanie.

Od roku 1922, dnes a aj do budticnosti.

Coelan

Dr. Herta Stockbauer
Predsednicka predstavenstva
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Vyrastli sme

v regionoch.
Otvoreni novym
myslienkam.
Excelentni vo
vsetkom, ¢o robime.

Nase hlboké regiondlne korene tvoria zdklad
organického rastu doma i v zahranici.

Sme Spickovou adresou pre ndrocného klienta.
Pre¢o? Pretoe vieme vynikajtico skibit kvalitné
poradenstvo

s modernymi technickymi rieSeniami.

Tym si upeviiujeme svoje

pozicie medzi lidrami na raktiskom bankovom trhu.

NASA VizIA



BKS Bank

Nase hlboké regionalne korene nam poskytuju stabilitu
a podnecuji nas rast na domacom a zahrani¢nom trhu.

Pokladdme sa za medzinarodnd univerzalnu banku,
ktora je nezavisla a samostatna vo svojom rozhodovani.

Nasa prislusnost ku skupine 3 Banken Gruppe
a vyrovnana spolupraca v ramci tejto skupiny nam dodéva silu velkej banky.

Ideme vlastnou cestou.
Krok za krokom sa prepracovavame medzi desat najdéleZitejsich rakiskych
bank.

Rizika podstupujeme len vtedy,
ak ich dokédZzeme zvladnut vlastnymi silami. Tym zabezpecujeme vlastnii
nezavislost a samostatnost.

Lepsie chapeme individualne poZiadavky nasich klientov.
Ako 3pickové pracovisko pre naro¢nych klientov vieme efektivne
prepojit kvalitné poradenstvo a najmodernejsie technické riesenia.

Ked'Ze v kaZdej oblasti presadzujeme trvalt udrZatel'nost,
teSime sa velkej d6vere v nasu spoloénost a neopista nas chut inovovat.

Nasi zamestnanci konaji na zaklade vlastnej zodpovednosti a s vedomim
kvalitne odvedenej prace.

Pontkame vam atraktivne pracovné miesto a zaujimavi perspektivu.
Investujeme do vasho vzdelavania a podporujeme skibenie pracovného a
rodinného Zivota.

Akcionarom pontkame dlhodobé zhodnotenie

a primerané ro¢né zdrocenie. Tym sa stavame atraktivnymi pre investorov
a posiliiujeme tak vlastny kapital.

05



Aké
hodnoty
vyznavame?

Odvaha.
Transparentné konanie.
Svedomitost.

NASE HODNOTY



BKS Bank

Orientécia do budicnosti

Budiicnost ma mnoho mien: Pre slabych je ¢imsi nedosiahnutel'nym,
pre bojazlivych ¢imsi nezndmym, pre odvéaznych je Sancou.” Victor
Hugo. My sme odvazni.

Stabilita
Aj v Casoch vyziev sme pre nasich klientov a zamestnancov zodpoved-
nym, transparentnym a déveryhodnym partnerom.

Profesionalnost

Ulohy, ktoré nam boli zverené, vybavujeme efektivne a odborne aj za
tazkych ramcovych podmienok. Nasa vysoka odborna kvalifikacia, nase
doéveryhodné vystupovanie a dodrZziavanie terminov voci klientom a
kolegom st zakladom nasej profesionality.

Vlastné zodpovednost
Vlastnt zodpovednost prejavujeme zameranim na ciele, svedomitou,
déslednou a samostatnou pracou.

Respekt

Respekt a tcta ku kolegom, klientom a partnerom st centralne hodno-
ty, ktoré zastupujeme. S inymi zaobchadzame tak, ako chceme aby oni
zaobchadzali s nami. VaZime si svojich klientov a kolegov.

Integrita

Koname na zaklade vysokych etickych principov a vystupujeme proti
akejkol'vek forme diskriminécie a korupcie. Pracujeme v siilade s platny-
mi zédkonnymi predpismi a internymi smernicami.
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Ako

vidime
svoju
budicnost?

NASE STRATEGICKE CIELE



V nasledujtcich rokoch chceme d'alej rast a budovat nasu poziciu
medzi lidrami na rakiskom bankovom trhu. Na tento Gcel musime

- d'alej zlepSovat rentabilitu a produktivitu,
- primerane obmedzovat (Gverové) rizika,
- posiliiovat kapitalova primeranost,

- zvySovat pocet klientov.

Potenciély rastu vidime vo Viedni a na zahrani¢nych trhoch.
V tomto pripade sa musime predovsetkym snaZit ziskat trhové
podiely.

Svoj rast zameriavame na obchodné odvetvia, ktoré st Setrné k
Zivotnému prostrediu.

Méme imidZ banky, ktoré kona zodpovedne a chceme ho d’alej
rozvijat. Trvald udrZatelnost je nasim pozndvacim znakom. Preto ju
chceme este intenzivnejSie ukotvit do podstaty ndsho podnikania a nasej
kaZdodennej Cinnosti.

Pripravujeme sa na digitalizaciu tym, Ze rozsirujeme nase vedomosti a
pre IT rieSenia v oblasti predaja etablujeme coraz rychlejsie vyvojové

cykly.

BKS Bank
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Na

akych
trhoch
posobime?

NASE STRATEGICKE CIELE



BKS Bank

Rakusko je nasim dominantnym trhom
a zahfiia regiony Korutansko, Stajersko, Burgenlandsko, Viedeii a
Dolné Rakisko.

Nase medzinarodné trhy velkou mierou prispievaji

k nasmu vysledku.

Okrem Rakuska pésobime v Slovinsku, Chorvétsku a v Slovenske;j
republike prostrednictvom bankovych pobociek a leasingovych
spolo¢nosti. V pripade primeranych ekonomickych ramcovych pod-
mienok nie je vyliceny aj vstup na d‘alSie trhy.

Silné stranky v obchode s firemnou klientelou budeme d'alej rozvijat.
V tejto obchodnej oblasti dosahujeme prevazni cast svojho hos-
podarskeho vysledku. Tato silnd stranku budeme v budiicnosti
rozvijat a rozsirovat svoje rozsiahle know how v poradenskej oblasti.
Predovsetkym v oblasti platobného styku je déleZité drzat krok s
technickym pokrokom. Digitalizacia nam poniika nové Sance v oblasti
interakcie medzi bankou a klientom. Tieto Sance aktivne vyuzivame,
aby sme svojich klientov prekvapili a posilnili ich vdazbu s nami.

V oblasti privatneho bankovnictva chceme dosahovat profit.

Preto sa ststredime na poskytovanie tverov na byvanie, finan¢né
poradenstvo a spravu majetku. V ramci Standardného privatne-

ho bankovnictva priméarne pontkame standardizované sluzby a
Setrime zdroje. Digitalne ponuky ul'ah¢uji proces transformacie.
Vysoka Groven poradenstva a kvalitny servis na pobockach ostavaj
urcujacimi znakmi kvality v oblasti obchodu s klientmi.



Ako
chceme
dosiahnut
svoje ciele?

Vlastny kapital.
Vynosy a ndklady.
Vlastna zodpovednost.

SE STRATEGICKE CIELE



BKS Bank

Iu

Pod mottom ,, Triple E
pilierov nasho buduiceho Gspechu. V spojitosti s profesionalnou stratégiou

sme zadefinovali tri bloky opatreni ako nosnych

rizik chceme svoju buducnost aktivne vytvarat a trvalo zabezpecit.

Vlastny kapital ako kl'd¢ d’alSieho rastu
Nasa strategicka iniciativa sa zameriava na d’alSie zlepSovanie vybavenosti
vlastnym kapitdlom ako aj na rast v oblastiach Setrenia vlastnych zdrojov.

Orientécia na vynos a nakladova disciplina ako cesta k sebestacnej budtcno-
sti

BKS Bank dosiahla aj pocas finan¢nej a hospodarskej krizy Gctyhodny hospo-
darsky vysledok, pretoZe vyuZiva vietky vynosové Sance a Setrne zaobchad-

za so svojimi zdrojmi.

Vlastn zodpovednost zvysuje konkurencieschopnost

Kompetentni a dobre vyskoleni zamestnanci st naSou najdéleZitejSou devi-
zou. Spoliehame sa na neustale zlepSovanie vlastnej ¢innosti, na etablovanie
otvorenej kultdry, zaloZenej na spétnej vizbe, na prvotné vzdelavanie a na
d’alSie vzdelavanie nasich veducich pracovnikov a zamestnancov.

Riadenie rizika ako strategické nastavenie
DéleZitou vlastnostou nasej obchodnej ¢innosti je vEasné rozpoznanie
vetkych relevantnych rizik a ich zamedzenie pomocou Gcinného riadenia

rizik.

Staviame na kvalite podniku a trvalej udrzatel'nosti

Vyvinuli sme vlastni stratégiu trvalej udrZatel'nosti, podla ktorej ma byt
udrZatel'nost este viac ukotvena do podstaty nasho podnikania.
Zavadzanie dlhopisov so socialnym vplyvom a zelenych dlhopisov,
znizovanie spotreby energie a podpora skibenia prace a rodiny

st u nas na dennom poriadku.

Kvalita ma v nadej Cinnosti doleZité miesto. Nase aktivity pre zvySovanie
kvality podnikania boli v roku 2015 ocenené medzinarodne uznavanou
cenou ,,EFOM — recognised for excellence 5 Star. Pomocou iniciativy pre
zvySovanie spokojnosti klientov a zamestnancov, a pomocou posiliiovania
povedomia o kvalite na vSetkych Grovniach podniku v tejto ceste
pokracujeme.
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BKS Bank
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