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VYRASTLI SME
V REGIONOCH

BKS Bank je regionalna univerzalna banka, ktora ma svoje hlavné sidlo v Korutansku.
Méme pobocky v Siestich krajindch, zamestnavame okolo 1.100 I'udi a prevadzkujeme viac
ako 60 pobociek doma i v zahranici. Od roku 1922 neustéle budujeme nasu obchodni
¢innost. Pévodne sme boli koncipovani len ako banka orientované na firemnu klientelu,
no v 60.-tych rokoch sme zacali so starostlivostou o privatnych klientov. Dnes sa starame
o viac ako 152.000 firemnych a privatnych klientov v Rakutsku, Slovinsku, Chorvatsku a na
Slovensku. Od roku 1986 st kmeriové podielové akcie BKS kotované na Viedenskej burze.

Svoju podnikatel’sku stratégiu sme zobrazili ako strategickd budovu, ktoré pripomina
grécky chram. Pod heslom ,Triple E!“ boli definované tri bloky opatreni ako nosné piliere
nasho budiceho tGspechu. V spojeni so stratégiou rizik chceme svoju budtcnost zariadit
aktivne a zabezpecit jej trvalt udrZatelnost. Zakladom nasej strategickej budovy je
udrzatel'nost a kvalita. Preto st vSetky rozhodnutia ovplyvnené tym, ¢i st v stlade so

zodpovednym vedenim podniku.

ViZIA A MISIA Nasa vizia

Riziko VYRASTLI SME V REGIONOCH.
OTVORENI NOVYM MYSLIENKAM.
EXCELENTNIi VO VSETKOM, CO ROBIME.

vlastny vynos v‘liastna d
kapitdl a ndklady % rfoos‘;e - Na3e hlboké regionalne korene tvoria zéklad organického rastu

doma i v zahranici Sme 3pickovou adresou pre naro¢ného klienta.
Preco? Pretoze vieme vynikajtico skibit excelentné poradenstvo s
aktualnymi technickymi rieSeniami. Tym upeviiujeme nasu poziciu
medzi vediicimi bankami Rakuska.

kvalita a udrZatel'nost

Nase hodnoty

ORIENTACIA NA BUDUCNOST
»Budicnost mé& mnoho mien: Pre slabych je ¢imsi nedosiahnutel'nym, pre odvéznych je Sancou.”
Victor Hugo. My sme odvazni.

STABILITA
Pre svojich klientov a obchodnych partnerov sme zodpovednym, transparentnym a
spolahlivym partnerom aj v ¢asoch, kedy ¢elime mnohym vyzvam.



PROFESIONALITA

STRATEGIA A GOVERNANCE

Ulohy, ktoré nam boli zverené, vybavujeme efektivne a odborne aj za tazkych ramcovych

podmienok. Zakladom je nasa vysoka odborné kvalifikicia, nase déveryhodné

vystupovanie a dodrZiavanie terminov voci klientom a kolegom.

VLASTNA ZODPOVEDNOST
Prejavujeme vlastni zodpovednost tym, Ze sa orientujeme na svoje ciele, koname
svedomito a désledne a pracujeme samostatne s ohladom na celok.

Respekt a dcta pred kolegami, klientmi a partnermi st zakladné hodnoty, ktoré

vyznévame. S inymi zaobchadzame tak, ako by sme chceli aby inf zaobchadzali s nami.
Vazime si svojich klientov a kolegov.

INTEGRITA

Koname na zaklade vysokych etickych principov a vystupujeme
proti akejkol'vek forme diskriminécie a korupcie. Pracujeme v
stlade s platnymi zdkonnymi predpismi a internymi smernicami.

NASA MISIA

Nase hlboké regiondlne korene ndm ddvaji stabilitu a umoZriuji ndm zdravo rdst na ndrodnej

a medzindrodnej trovni.

Sami seba vidime ako medzindrodn( univerzdlnu banku, ktord je nezdvisld a samostatna vo
svojom rozhodovani.

Nasa prislusnost k skupine 3 Banken Gruppe a vyrovnand spoluprdca v ramci tohto zdruZenia
ndm dadva silu vel'kej banky.

Ideme vlastnou cestou. Krok za krokom sa prepracovdvame medzi desat najdéleZitejsich
raktskych bank.

Rizikd podstupujeme len vtedy, ak ich dokdZeme zvlddnut vlastnymi silami. Tym
zabezpecCujeme vlastni nezdvislost a samostatnost.

Lepsie chdpeme individudlne poZiadavky nasich klientov. Ako top adresa pre ndrocnych
klientov vieme vynikajtico skibit excelentné poradenstvo s aktudlnymi technickymi rie3eniami.

Ked'Ze v kaZdej oblasti presadzujeme trvalii udrZatelnost, teSime sa vel'kej dévere v nasu
spolocnost a neoptsta nds chut inovovat.

Nasi zamestnanci konaji na zdklade vlastnej zodpovednosti a s vedomim kvalitne odvedenej
prace. Pontiikame vam atraktivne pracovné miesto a zaujimavu perspektivu. Investujeme do
vasho vzdeldvania a podporujeme sklbenie pracovného a rodinného Zivota.

Akciondrom pontikame dlhodobé zhodnotenie a primerané rocné ziiroCenie. Tym sa stdvame
atraktivnymi pre investorov a posilfiujeme tak stav vlastnych prostriedkov.




MANAZMENT TRVALE}
UDRZATELNOSTI

RIADIACI OKRUH

»Sme za udrzZatelnt obchodn politiku. Sme presvedéeni o tom, Ze CSR a udrzatel'nost
podporuji nas dspech a prispievaji k dlhodobo dobrym hospodérskym vysledkom nase;
spolo¢nosti. V nasej institicii je preto etablovana celkova stratégia udrzatel'nosti, ktora je
ukotvena v zékladoch nasej obchodnej ¢innosti.“ (Code of Conduct BKS Bank)

Svoj manaZment trvalej udrZatel'nosti dosledne rozvijame dalej. Udrzatelnost je ukotvena
aj v pracovnej naplni predsednicky predstavenstva a koordinovana dvoma poverenymi
pracovnikmi pre CSR. Na Stvrtrocnych jourfixoch CSR diskutuji ¢lenovia zakladného

timu CSR a zamestnanci zodpovedni za CSR s predsednickou predstavenstva o stratégii
udrZatelnosti a podévaju jej spravy o pokrocilosti realizac e jednotlivych zamerov.

Zamestnanci zodpovedni za CSR vyvijaji CSR program a koordinuji jednotlivé opatrenia.
Na nasich medzinarodnych trhoch p&sobia CSR timy na regionalnej Grovni. Svoj

ro¢ny CSR program a s tym spojené aktivity pravidelne konzultuji so zamestnancami
zodpovednymi za CSR. Za realizéciu st zodpovedné jednotlivé odborné oddelenia.
Riadiaci pracovnici s pravidelne informovani a schval’uji roény CSR program pre nasich
pat oblasti konania:

— Stratégia a governance

— Zamestnanci

— Produkty a inovéacia

— Zivotné prostredie a ochrana ovzdusia a

— Spolo¢nost a socialna zodpovednost

PREDSTAVENSTVO BKS BANK

A
v

RIADIACI PRACOVNICI

A
v

ZAMESTNANCI POVEREN] CSR

A
v

JOURFIXY CSR

Oddelenia centrdly Riaditel’stvd predaja Timy CSR/zahranicie



STRATEGIA
UDRZATELNOSTI

V BKS Bank je etablovany vyzrety strategicky proces, ktory je v kratkosti predstaveny od strany 65 vyrocnej
spréavy. Aj stratégia udrzatel'nosti podlieha pravidelnému strategickému procesu. DéleZité zachytné body pre
vypracovanie nasho vzorca déleZitosti a z neho vyplyvajlcej stratégie udrzatel'nosti sa:
— existujlca podnikatel’ska stratégia, nasa misia, vizia, hodnoty a koncepcia,

— vysledky nasho dial6gu so stakeholdermi,

— principy UN Global Compact,

— Sustainable Development Goals, — pravidla od respACT
— austrian business council for sustainable development,

— Sance a rizika z globalnych megatrendov pre nasu spolo¢nost ako aj

— doleZité CSR trendy.

SLEDOVANIE A MONITORING VPLYVU EXISTUJUCE]
STRATEGIE UDRZATEENOSTI NA BKS BANK

— Analyza spokojnosti klientov a zamestnancov

— Dialég so stakeholdermi s pravidelnou anketou so

stakeholdermi

— Analyza nefinancnych indikdtorov vykoNU

Input
predstavenstva,
poverenych
zamestnancov
CSR,

A ndrodnych a
medzindrodnych
kl'icovych timov
pre CSR

Sledovanie realizécie
stratégie

neustdle
zlepSovanie

ViZIA/MISIA/KONCEPCIA/PODNIKATELSKA STRATEGIA

v

v

SLEDOVANIE MEDZINARODNYCH TRENDOV CSR
A PUBLIKACIi EXTERTOV ZA UCELOM VCASNEHO
ROZPOZNANIA SANCI A RIZiK PRE NASU BANKU
0.i. SDGs, OSN Global Compact, Global Reporting

Initiative, oekom research AG, respACT!, klima:aktiv,

nasich trhov
v v

REALIZACIA RESP. KONTROLA ANALYZY DOLEZITOSTI
(RAZ ROCNE) A VYPRACOVANIE VZORCA
DOLEZITOSTI

A4
ODVODENIE STRATEGIE UDRZATELNOSTI

— Definovanie ciel'ov vrat. indikdtorov

— Viypracovanie pldnov opatreni za Gi¢elom dosiahnutia cief'ov

— Povolenie predstavenstva a grémia riadiacich pracovni-
kov ,,RUTI*

— Prezentdcia stratégie na zasadani dozornej rady

v

PREDISKUTOVANIE STRATEGIE S DOZORNOU RADOU
A4

REALIZACIA PROJEKTOV A OPATRENI
v

KOMUNIKOVANIE STRATEGIE SO ZAMESTNANCAMI
AV SPRAVE O UDRZATELNOSTI

smernice EU a legislativa v jednotlivych krajindch

Input externych
expertov,
Vysledky z
ratingov
CSR-Ratings

Sledovanie realizédcie
stratégie

neustdle
zlepSovanie



STRATEGIA A GOVERNANCE

DIALOG SO
STAKEHOLDERM|

Sme:

— bankova institucia, ukotvena v regiéne
— spolo¢nost zapisana na burze

— zamestnavatel

— obchodny partner

— ¢len zaujmovych organizacii

— adresat tradného konania a

— stcast spolo¢nosti a verejnosti.

STAKEHOLDERI BKS BANK

Dozorna Akciondri
rada
Kunden Zamestnanci
a podnikova
rada
BKS BANK
Urady Média
Dodévatelia Neziskové
a obchodni org.a
partneri zdruZenia

Tym sa dotykame mnoZstva odliSnych zaujmov najréznejsich zoskupeni. Za stakeholderov
povaZzujeme vsetky tie osoby, skupiny os6b, organizécie a institcie, ktoré maji pravny,
finan¢ny, ekonomicky alebo socialny zaujem na rozhodnutiach alebo na konani BKS Bank.

Ku svojim stakeholderom pristupujeme aktivne, aby sme mohli véas a zodpovedne plnit
ich Zelania, zapracovat ich nazory do nasej podnikatel’skej stratégie, rozpoznat konflikty,
minimalizovat ich alebo sa im Gplne vyhnit, nachadzat a ponikat riesenia a diskutovat o
réznych nazoroch.



STRATEGIA A GOVERNANCE

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
GOALS

Sustainable Development Goals (SDGs; ciele udrzatelného
rozvoja) schvalilo OSN v januari 2016. SDG st zamerané na vlady,
spolo¢nosti a civilné obyvatel'stvo na celom svete. Pomocou nich
spolo¢ne zdoldvame déleZité globalne vyzvy ako je odstranenie
chudoby alebo boj proti klimatickym zmenam.

BKS Bank sa takisto priznava k Sustainable Devolopment Goals,
ako aj k10 principom OSN Global Compact. Najr6znejsimi
opatreniami prispievame k mnohym zo 17 cielov. V
Struktirovanom internom procese sme analyzovali, na ktoré
SDGs sa chceme sistredit.

Z vysledkov sme odvodili sedem cielov, ktoré chceme prednostne
sledovat v rokoch 2018 az 2022. Nasledne vam ich predstavime
podla déleZitosti. Ich poradie sa odvodzuje z toho,

— &i mdZe BKS Bank tento ciel’ skutocne ovplyvnit

— &i SDG pontka Sancu pre nasu spolo¢nost a

— ¢i to spatne ovplyviiuje nasu spolo¢nost.

SUSTAINABLE S,
DEVELOPMENT Zan’ ALS

1 NO ZERO GOOD HEALTH OIJAI.ITY 5 GENDER
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

e Ui )

DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION REDIJGEI] 1 SUSTAINABLE CITIES
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEl]UAlITIES AND COMMUNITIES

GLEANWATER
AND SANITATION

L

12 RESPONSIBLE
GONSUMPTION
ANDPRODUCTION

AND STRONG

FOR THE GOALS
INSTITUTIONS SUSTAINABLE

) DEVI‘E‘!.OPMENT
Y | P ELE

M C N

1 CLIMATE 1 LIFE 1 LIFE 16 PEAGE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS

ACTION BELOW WATER ON LAND

Source: United Nations



STRATEGIA A GOVERNANCE

SDGS, DSLEZITE PRE BKS BANK
Ciel Dévod vyberu

IR Ciel’ 8: Prdaca ddstojnd/hodna cloveka a hospodarsky rast

a

Tento ciel’mad vplyv na cely retazec tvorby hodnét BKS Bank — od nasich
doddvatel'ov cez nasich zamestnancov aZ po nasich klientov — a pontika vel'a
moZnosti mat vplyv na pozitivny vyvoj v nasich regiénoch.

19 Evosme Ciel’ 12: UdrZatel’né vzory konzumu a vyroby
SOPHEN UdrZatel'né produkty su sti¢astou nasej kli¢ovej Cinnosti, rovnako ako
m poradenstvo a investicné financovanie nasich klientov. Ako banka chceme vyuZit
Sancu cez produkty a poradenstvo motivovat aj iné spolocnosti, aby konali
udrZatelne.
13 e Ciel’ 13: Opatrenia k ochrane ovzdusia

Ochrana ovzdusia je jednou z najvicsich vyziev nasej doby. BKS Bank uz teraz
@ velkou mierou opatreni prispieva k dosiahnutiu dvojstupriového ciela. V nasej
stratégii ochrany ovzdusia sme definovali ciele pre nasledujtice roky.

HOLSRLOUTON Ciel’ 9: Priemysel, inovdcia a infrastruktira

BKS Bank bola pévodne zaloZend ako banka orientujtica sa Cisto na firemnych
& klientov. Mdme vel'mi dobré vztahy s mnohymi priemyselnymi spolocnostami.
V tomto cieli vidime aj nadvdznost na udrZatelny rozvoj mesta, ktory je vlastne

definovany v cieli 1, a nasich komundlnych obchodnych partnerov.

ey Ciel’ 5: Rovnost’ pohlavi
Samotnd BKS Bank sa zasadzuje za rovnost pohlavi, pricom vo vlastnej
g spolocnosti etabluje napr. kariérny program Zien alebo podporuje pravidelné

projekty, ktoré napomdhaji rovnosti Ciel'pohlavi.

wan Ciel’ 4: Kvalitné vzdelanie

. Vzdeldvanie, d'alSie vzdeldvanie a celoZivotné vzdeldvanie st zdkladné predpoklady
I!!' ' pre zniZenie nezamestnanosti mladsich, ale aj starsich f'udi a posilnit prislusni
ekonomicki oblast. BKS Bank sa angaZuje opatreniami pre zlepSenie financnej
gramotnosti obyvatel’stva pomocou vzdeldvania a d'alSieho vzdeldvania vlastnych

zamestnancov, financovanim vzdeldvacich institcii a vzdeldvacim sponzoringom.

mo Ciel’ 1: Ziadna chudoba
Podla sprdvy o chudobe Statistik Austria je 18 % raktskeho obyvatel'stva ohrozenych
chudobou. BKS Bank méZe pomocou financného vzdeldvania, preventivnych,

sporiacich a investicnych produktov ako aj cez socidlny sponzoring réznorodym
spdsobom prispiet k dosiahnutiu ciel'a 1.

Poradie ciel'ov udrzatelného rozvoja bolo zostavené podla déleZitosti pre BKS Bank.



STRATEGIA UDRZATELNOSTI
2018-2022

Ako déleZity prvok pre nové smerovanie nasej stratégie

udrZatelnosti sme v roku 2017 viedli viactrovriovy dial6g
so stakeholdermi, z ktorého vyplynul vzorec déleZitosti,
uvedeny na strane 12.

) 2. DIALOG SO
1. DIALOG SO ZAMESTNANCAMI TSR
A4 A4
WORKSHOP S MEDZINARODNYMI TIMAMI CSR ONLINE ANKETA SO
STAKEHOLDERMI

Ktoré globdlne trendy ovplyvriuji BKS Bank a jej
retazec hodn6t?

— Zrealizovand online anketa s

265 Ucastnikmi (75 % podielu

VYSLEDOK: Délezité megatrendy pre BKS Bank a
externych stakeholderov)

z nich vyplyvajtice Sance a rizika pre nasu banku z

podnikatel’ského hl'adiska. — Vyhodnotenie ankety

v VYSLEDOK: Déleité témy
udrZatel'nosti pre BKS Bank

2. DIALOG SO ZAMESTNANCAMI 2 pohl'adu stakeholderov

v v

WORKSHOP SO ZAMESTNANCAMI VZOREC DOLEZITOSTI BKS STRATEGIA
Diskusia, ktoré témy CSR si s prihliadnutim na BANK UDRZATEL-
relevantné trendy ddleZité pre BKS Bank a jej retazec NOsTI
Ml > > 2018-2022

VYSLEDOK: Délezité témy udrZatelnosti z pohladu
BKS Bank

Délezité vysledky
Na prvom workshope so zamestnancami sme sa dopracovali k tomu, Ze pre BKS Bank a jej
hodnovy retazec sii obzvlast déleZité nasledovné trendy: Digitalizécia, demografické zmeny,
antikorupcia a etika v biznise, ochrana ovzdusia, udrzatel'né vzorce vyroby a udrzatel'ny
spdsob Zivota ako aj diverzita a rovnost. Vdaka otazkam adresovanym stakeholderom sme
sa dozvedeli, aké témy udrZatel'nosti by mala BKS Bank z pohl'adu stakeholderov prednostne
spracovat. Na zaver zamestnanci diskutovali na d'alSom workshope o nasledovnych
otazkach:
— ako sti¢asny megatrend vplyva na relevantné témy? Ucastnici pritom hovorili o

vplyve na spolo¢nost, Zivotné prostredie, na BKS Bank a jej zamestnancov ako aj

na nas retazec hodnoét.
— aké opatrenia mé6ze BKS Bank stanovit v stlade so svojim retazcom hodnét?



— 10—

STRATEGIA A GOVERNANCE

Délezité témy pre jednotlivé skupiny stakeholderov

Po zhrnuti sa ukazuje, Ze pre nase skupiny stakeholderov je déleZité vysoka

podnikatel’ska etika. Jednotlivé skupiny vel'mi ¢asto spominali v dialégu nasledovné

témy:

— Akcionari: zodpovedny obchodny model, vylicenie kritickych odvetvi

— Klienti: rozvoj IT pri sGi¢asnej vysokej kvalite poradenstva, pretlacanie ponuky
udrzatel'nych produktov, pracovné miesta v danej lokalite

— Zamestnanci: zabezpecenie rozsiahleho vzdelavania a d’alSieho vzdelavania,
flexibilné modely pracovného ¢asu, férova mzda, vysoké standardy ochrany Gdajov a
protikorup¢né standardy ako aj vylGcenie kritickych odvetvi

— neziskové organizacie, zastupcovia organov: zabrariovanie korupcii, zosilnené
opatrenia na ochranu ovzdusia, budovanie spektra udrzatel'nych produktov ako aj
vylacenie kritickych odvetvi

Novy vzorec ddleZitosti
Z vysledkov trojaroviiového dialégu so stakeholdermi sme vygenerovali nds novy vzorec
délezitosti, ktory nahradza doteraz platnii verziu.

VZOREC DOLEZITOSTI

Tréningy & dalsie vzdelavanie

Etika a compliance “
|

Anti korupcia

Ochrana tdajov

Zodpovednost za produkt
Zamestnavatelia

Spotreba‘energie
Emisie

DéleZitost z pohl'adu stakeholderov

Obstarévanie Bezpe&nost pri prici & zdravie

Rovnost 3anci

Biodiverzita

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DélezZitost z pohl'adu BKS Bank



STRATEGIA A GOVERNANCE

Témy, uvedené vo vzorci boli prediskutované v analyze doleZitosti. Nasledne v kratkosti

vysvetl'ujeme ich vyznam v abecednom poradi:

ABECEDNE ZARADENIE TEM

Antikorupcia

Opatrenia na vyhybanie sa podpldcaniu

Bezpecnost pri prdci a

Opatrenia, ktoré prispievaji k zvySovaniu bezpecnosti pri praci a

zdravie ku zdraviu zamestnancov BKS Bank
Biodiverzita Opatrenia na udrZanie biodiverzity
Emisie Skodlivé ldtky, vyptstané do ovzdusia

Etika a compliance

Zodpovednd etika podnikania

Financovanie

Ponuka udrZatelnych tverovych produktov pre nasich klientov

Investicie

Ponuka udrZatelnych investi¢nych produktov pre nasich klientov

Materidl/odpad

Prispievanie k ochrane zdrojov pomocou zodpovedného pouZivania
materidlu a odpadového hospoddrstva

Obstardvanie

Ndkup kanceldrskych potrieb, pristrojov, atd’. pre BKS Bank

Ochrana adajov

Opatrenia pre zabezpecenie bezpecnosti a ochrany tdajov

Rovnost Sanci

Opatrenia, ktoré prispievaju k diverzite a rovnosti napriec celym
retazcom hodnét

Spotreba energie

Opatrenia na zlepSovanie energetickej efektivity v BKS Bank a
napriec¢ nasim retazcom hodnét

Vlastnd zodpovednost

Investicie, ktoré robi BKS Bank na vlastné naklady

Vzdeldvanie a d’alSie
vzdeldvanie

Opatrenia pre d’alSiu kvalifikdciu nasich zamestnancov

Zamestndvatel’

Spravanie zamestndvatel'a BKS Bank (bezpecnost na pracovisku,
socidlne opatrenia, férovy prijem...)

Zodpovednost za produkt

Zodpovedné oslovovanie klientov (poradenstvo, oznacenie
produktov, marketing, opatrenia na zvySovanie pochopenia
produktu)

—_——



DOLEZITE TEMY_
STRATEGIE UDRZATELNOSTI

Vysledky analyzy déleZitosti boli prediskutované s nasimi CSR grémiami a
predstavenstvom. Na zéklade toho sme pre definovanie nasej stratégie udrzatel'nosti
stanovili nasledovné délezité témy pre nase jednotlivé oblasti konania a ciele
udrZatelnosti.

PRODUKTY A INOVACIE

— udrZatel'né investicie

— udrZatel'né financovanie

— zodpovednost za produkty
— ochrana tdajov

A
OCHR. ZIV. PROSTREDIA '
A OVZDUSIA STRATEGIA A GOVERNANCE ZAMESTNANCI
— spotreba energie — podnikatel’skd etika a — vzdeldvanie a d'alSie vzdeldvanie
— uhikovd stopa/emisie compliance — férovy zamestndvatel’
— dekarbonizdcia — antikorupcia — bezpecnost a zdravie pri praci
— ochrana tdajov
v
SPOLOCNOST A
SOCIALNE VECI
— podnikatel’skd etika a

compliance

— spolahlivy partner pre
spolocnost

— financnd gramotnost
obyvatelov

CIELE UDRZATELNOSTI
2018-2022

Definované ciele udrzatel'nosti ndm stanovuju, ¢o chceme dosiahnut do roku 2022.
Si nasim vedomym zavazkom neustale zlepSovat ekologické, socialne, spolocenské
a ekonomické konanie BKS Bank. V nasej banke st etablované prislusné procesy pre
sledovanie ciel'ov a meranie ich dosiahnutia.
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SDGs

Ciele do 2022

STRATEGIA A GOVERNANCE

Indikator

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

QUALITY
EDUCATION

|

INDUSTRY, INNOVATION

ANDINFRASTRUCTURE

&3

GENDER
EQUALITY

¢

1 NO
POVERTY

il

Stratégia

— dali rozvoj nasich Standardov trvalej
udrZatelnosti a ndsho CSR manazmentu doma
a v zahranici

— dodrZiavatvysoky Standard etiky, compliance,
antikorupcie, cyber security a ochrany tdajov

— zmysluplne prispievat k sustainable
development goals, ktoré sme si definovali ako
prioritné

— Best of class vo veci udrZatelnost
so statusom oekom-Prime-Status a
VONIX-Index-Membership

— pocet vyskolenych zamestnancov
dosahuje 90 %

-— chybovost drZat na o %

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

1 CLIMATE
ACTION

& 4

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

Dialdg so stakeholdermi
— transparentne a otvorene komunikovat s nasimi
stakeholdermi

— aspori 1 zrealizovany dialég so
stakeholdermi

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

QUALITY
EDUCATION

|

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

Manazment kvality

— zabezpecit a d'alej rozvijat excelentnd kvalitu v
spolocnosti

— d’alsi rozvoj manaZmentu ndpadov

— d’alsi rozvoj ndsho manaZmentu staznosti

— status EFOM ,,Recognised for
Excellence 5*“

— 10 konceptov vhodnych na realizdciu
z novych ndpadov

—100 % prijatych staZnosti je

spracovanych
SPOLOCNOST A SOCIALNE VECI
SDGs Ciele do 2022 Indikator
e FE=T=e  Multiplikator pre CSR

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUGTION

GENDER
EQUALITY

13 oo

QUALITY
EDUCATION

— pomocou nasej angaZovanosti v sietach CSR
dalej Sirime myslienku CSR a tym podporujeme
napr. uvedomenie si ludskych prav, ochrany
ovzdusia a iné udrZatelné vyzvy nasej doby

— Clenstvo o.i. v OSN Global Compact,
respACT — austrian business council
for sustainable development alebo
v porovnatelnych organizdcidch na
nasich zahranicnych trhoch

1 NO
POVERTY

MR

13 Jonow

& 4

QUALITY
EDUCATION

]

Spol’ahlivy partner spolocnosti

— uvedomujeme si svoju zodpovednost voci
spoloCnosti tym, Ze na svojich trhoch
podporujeme osoby, projekty alebo organizacie
pomocou sponzoringov alebo corporate
volunteering

— minimdlne 10 % zamestnancov
sa rocne zUcastriuji na akcidch
corporate volunteeringu

— minimalne 75 % objemu sponzoringu
je venovanych do projektov v nasich
oblastiach pdsobenia

GENDER
EQUALITY

g

1 NO
POVERTY

il

QUALITY
EDUCATION

|

Financna gramotnost
— prispievame k posilneniu vedomosti z financnej
oblasti medzi rakiiskym obyvatel’stvom

— rocne stanovime minimdlne pat
opatreni na posilnenie financnej
gramotnosti

—&—



STRATEGIA A GOVERNANCE

ZAMESTNANCI
SDGs Ciele do 2022 Indikétor
oo | g o Spol ahhvy}zamestnav,atel
M — udrZiavat spokojnost zamestnancov na — anketa medzi zamestnancami: Celkovi
‘I' vysokej trovni a pravidelne ju merat spokojnost’ do 2022 lepsia ako 2,0
wn [ Qo — podporovat sklbenie prdce a rodiny — sklbenie préce a rodiny bude v ankete
N hodnotend minimdlne znamkou 1,7
. | Ft g — udrZanie si certifikdtov k auditu

,berufundfamilie“ v Rakuisku, Slovinsku
a Chorvatsku

— je k dispozicii certifikdt prevadzky
priatel’skej k rodindm

o Rovnost pohlavi
— zvysit podiel Zien vo vediicich pozicidch — podiel Zien vo vedticich pozicidch stipne
g — zniZit Gender-Pay-Gap dor.2022 32,4 %na3s%
— Gender-Pay-Gap zrekudovand zo 17,5 %
nan3 %
4 Vzdeldvanie a dalSie vzdelavanie
i — Co najlepsie vzdeldvat nasich zamestnancov - pocet dni vzdeldvania rocne je vyssi ako 4
M!” a pripravit ich na digitdlnu budticnost — 70 % zamestnancov navstivilo do r. 2022
— zvysit stav vedomosti zamestnancov o minimdlne jedno CSR 3kolenie
udrZatelnosti a udrZatel'nych produktoch
i | 4 B Zdravie zamestnancov
M .' i — Podporou zdravia v celej spoloCnosti — minimalne 25 % zamestnancov sa
‘I' UI pozitivne prispievame ku zdraviu a zlicastriuje programu podpory zdravia
vykonnosti nasich zamestnancov zamestnancov
— pomer prdceneschopnych zamestnancov
je pod 3%

* uvedena percentuélna sadzba sa tyka Rakiiska Samozreme sa aj na nasich ostatnych trhoch snaZime zniZovat prijmové rozdiely medzi muzmia Zenami.

PRODUKTY A INOVACIA

SDGs Ciele do 2022 Indikator

RESPONSILE OUSTRYINOVATION UdrZatel’'né prod uk ty

CONSUMPTION ANDINFRASTRUCTURE

1

~~ & — zvySovanie objemu udrZatelného — Podiel udrZzatelného financovania je
QO financovania rocne 100 mil. EUR z objemu novych
10 — budovat ponuku inovativnych udrZatelnych tverov
POVERTY . v . . . -
investicnych produktov — 30 mil. EUR objemu novych

il

emitovanych green and social bonds

— 30 mil. EUR investicného objemu do
AVM udrZatelne do roku 2022

— zvySovanie objemu udrZatelnych
produktov rocne o0 10 %

— nové udrZatel'né produkty si uvedené
na trh

DEGENT WORK AND 12 RESPONSIBLE Spokojnost’ kh'entov

ECONOMIC GROWTH

CCONSUMPTION
~ — pravidelne merat spokojnost nasich klientov  — do roku 2022 stdpne stupeii spokojnosti

a zlepSovat stuperi spokojnosti klientov 21,66 na 1,5




STRATEGIA A GOVERNANCE

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA A OVZDUSIA

SDGs Ciele do 2022 Indikator
18 2 Emisie ,
@ — postupne zniZovat emisie — zniZovanie uhlikovej stopy pod 2 t ekvivalentu
— zvySovanie podielu ekologickej el. CO2 na jedného zamestnanca
energie — podiel ekologickej el. energie na celkovej spotrebe
je do roku 2022 90 %
12 oy | 13 oo Spotreba energie
~~ @ — postupné zniZovanie nasej spotreby — zniZovanie spotreby el. energie na zamestnanca
QO energie dor.2022010%
— aktivnejSie vyuZivanie alternativnych ~ — zniZovanie spotreby paliv 0 10 % do roku 2022
pohonnych systémov — zniZovanie spotreby papiera o 5 % v Rakusku,

Slovinsku a na Slovensku, v Chorvatsku o 15 %
do roku 2022

—10 % vozového parku prestavit na elektricky
pohon, hybridny pohon

RESPONSBLE CLATE Dekarbonizacia
| 1o
— vypracovanie pldnu opatreni, ako méZe — hotovy pldn opatreni
BKS Bank zniZit svoju zdvislost od
e fosilnych paliv
ANDINFRASTRUCTURE e . .
— podpora nasich klientov pri
dekarbonizdcii pomocou financovania
a poradenstva

19 Ewosee | 12 e Systém manaZmentu Zivotného
o~ prostredia — certifikat je k dispozicii
— do roku 2022 je BKS Banka
certifikovand podl'a systému
manaZmentu Zivotného prostredia,
vhodného pre prevddzku banky

—CQ—



DOPLNUJUCE INFORMACIE

Nasledovné dokumenty, doplriujtice stratégiu
udrZatelnosti, ndjdete na nasej webovej strdnke pod
www.bks.at/Nachhaltigkeit

Spravy o udrZatel’nosti

BKS Bank kaZdy rok uverejiiuje spravu o udrZatelnosti, v
ktorej hovorime o nasich pokrokoch ako aj o dosiahnuti
ciel'ov, definovanych v stratégii udrZatelnosti. Proces
stakeholderov, v krdtkosti opisany v tomto dokumente je

podrobne rozobrany v sprdve o udrZatelnosti 201.

Stratégia ochrany ovzdusia
Nasa banka ma od roku 2012 stratégiu ochrany ovzdusia,
ktord pravidelne aktualizujeme a prispésobujeme aktudlnym

udalostiam.

UdrZatel'na pozicia

V oblasti CSR sa kontroverzne diskutuje o mnohych témach,
ako napr. atémova energia alebo banictvo. Ndzor BKS Bank
sa mdZete dozvediet v ,UdrZatel'nych pozicidch®
(Nachhaltige Positionen).
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