OBCHODNE PODMIENKY PRE SLUZBU BKS ONLINE BANKING

POSKYTOVANU FYZICKYM OSOBAM
BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej banky v SR

BKS Bank AG, so sidlom St. Veiter Ring 43, A - 9020 Klagenfurt, zapisand v Obchodnom registri
Krajského sudu Klagenfurt, 1CO: FN 91810s konajica prostrednictvom jej organizacnej zlozky
zapisanej v Slovenskej republike v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Po, vloZka
¢islo 1895/B takto:

BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej Banky v SR so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 36 869
856 (dalej len ,,Banka“)

vydava nasledovné Obchodné podmienky pre sluZzbu BKS Online Banking poskytovanu pre fyzické
osoby (,,0bchodné podmienky*):
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SLUZBA

BKS Bank AG na zaklade osobitnej zmluvy, ktorej sucastou su tieto Obchodné podmienky,
Obchodné podmienky pre vedenie Uctov a pre poskytovanie platobnych sluZieb fyzickym
osobdm ako aj vVOP, v poradi rozhodujucom, tak ako je to uvedené v tejto vete, umozni
Majitelovi uctu a Oprdvnenym osobam (spolocne alebo jednotlivo na ucely poskytovania
sluzieb BKS Online Banking dalej tiez ,PouZivatelia BKS Online Banking”), vykonavanie
bankovych operacii prostrednictvom webovej aplikacie, najma disponovanie zo zostatkom na
Uéte ako aj spristupnenie vypisov z U¢tu.

V Zmluve je Majitel G¢tu povinny spravne a Uplne uviest vsetky identifikaéné Udaje, ktoré su
nevyhnutné pre aktivovanie a poskytovanie sluZieb BKS Online Banking, najma:

(i) uréit Ucty, ku ktorym md zdujem o pristup prostrednictvom BKS Online Banking,
stanovit parametre a nastavenia sluzieb BKS Online Banking,

(i) zvolit vysku limitov pri pouZivani platobnych sluZieb,

(iii)  urcit rozsah opravneni Opravnenych osdb a uviest ich identifika¢né udaje.

Sluzba BKS Online Banking umoziiuje sledovat pohyby na U¢te a poskytuje PouZivatelovi BKS
Online Banking informacie o stave U&tu. Zaroveri umoifiuje zaddvanie tuzemskych a
cezhraniénych platobnych prikazov, moZnost zriadovat trvalé prikazy a SEPA inkasa v ramci
tuzemského platobného styku (dalej spolocne alebo jednotlivo tiez ,e-Prikaz” v prislusSnom
gramatickom tvare).

Na zaklade Ramcovej Zmluvy Banka zaSle PouZzivatelovi BKS Online Banking technické
zariadenie, tzv. ,VASCO token”, generujuce verifikacné kédy (dalej len ,Verifikacné kédy“).
Pouzivatel BKS Online Banking je povinny Banke bez zbyto¢ného odkladu dorudit potvrdenie o
prevzati VASCO tokenu. Nasledne banka odosle Pouzivatelovi BKS Online Banking klientské
¢islo a prihlasovanie heslo - tzv. ,PIN kéd“, ktory PouZivatelovi BKS Online Banking umozni
prihlasenie sa do webovej aplikacie BKS Online Banking (dalej len ,,PIN kod“).

Predpokladmi vyuZivania BKS Online Banking su: zriadenie U¢tu, pristup na internet pomocou
prehliadaca, ktory umozniuje kddovanie systémom 128-bit (aktualna verzia Microsoft Internet
Explorer, Firefox, Netscape). Prostriedky pouzZivané PouZivatelom BKS Online Banking na
elektronickd komunikaciu s Bankou musia vidy spifiat aktudlne poZiadavky na pripustny
hardware/software/aplikaciu, inak nie je mozné zarucit riadnu prevadzkyschopnost BKS Online
Banking. Tieto poziadavky sa moézu v priebehu c¢asu menit z dovodu technického vyvoja,
pricom banka Klienta vhodnym sp6sobom vcas upozorni na zmeny pred ich zavedenim (napr.
zverejnenim na oficialnej web stranke Banky, e-mailom alebo inym sp6sobom).
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1.5

Banka pri poskytovani BKS Online Banking mdZe vyuzZivat sluzby tretich osdb. V takom pripade
zaisti starostlivy vyber, poucenie tychto tretich os6b a dozor nad takymi tretimi osobami,
najma s ohladom na ochranu osobnych Udajov a dodrZiavanie bankového tajomstva.

2. ZAKLADNE USTANOVENIA
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2.4

3.
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34

Maijitel ictu pocas trvania Zmluvy a po jej ukonceni nebude z akéhokolvek dévodu poskytovat
doverné udaje (najma avsak nielen ldentifikacné prvky, Udaje tvoriace bankové tajomstvo,
obsah komunikacie s Bankou, a pod.) tretim osobam, ani ich vyuZivat vo svoj prospech alebo v
prospech tretich osbb. Zaroveri Majitel Uc¢tu je povinny zabezpedit, aby Opravnené osoby
neposkytovali déverné informacie v prospech tretich oséb. Majitel' uctu je zodpovedny za
neopravnené poskytnutie, spristupnenie alebo pouzitie dovernych Udajov svojimi
zamestnancami, ¢lenmi organov, Opravnenymi osobami a prijme také opatrenia vo vztahu
k Opravnenym osobdm aby sa predchadzalo porusovaniu povinnosti v suvislosti s dovernymi
udajmi.

Majitel' Uc¢tu je opravneny v Zmluve udelit osobitné splnomocnenie, tj. individudlne alebo
spolocné dispozi¢né pravo aj viacerym Oprdvnenym osobdm, ktori budd v mene Majitela uctu
tymto opravneni vykonavat platobné operacie prostrednictvom sluzieb BKS Online Banking.
Zriadenie dispozicného prdva v prospech Opravnenych os6b na ucely sluzieb BKS Online
Banking nie je vrozpore s dispozicnym pravom zriadenym k U&tu a mdze tak prekracovat
rozsah dany podpisovym pravom podla Obchodnych podmienok pre vedenie Uctu apre
platobné sluzby Banky.

Kazdy PouZivatel BKS Online Banking je povinny na vlastné naklady zabezpelit potrebné
technické vybavenie a jeho udrzbu na vyuZzivanie sluzieb BKS Online Banking.

Majitel' ictu je povinny informovat Banku o vsetkych zmenach tykajucich sa Opravnenych
osb6b. Zakazuje sa umoZnovat pouzivanie Identifikaénych prvkov podla bodu 3.3 tychto
Obchodnych podmienok poskytnutych Pouzivatelovi BKS Online Banking tretim osobam,
pri¢om za porusenie uvedenej povinnosti zodpoveda Majitel uctu.

LEGITIMACIA

Banka na ucely legitimacie, zadavania e-Prikazov, alebo akejkolvek inej dispozicie
prostrednictvom webovej aplikacie BKS Online Banking na zaklade Rdmcovej Zmluvy s Bankou,
poskytuje docasne VASCO token, ktory je vlastnictvom Banky po dobu platnosti zmluvného
vztahu s Bankou. Klient je povinny uhradit Banke poplatky za zapozi¢anie VASCO tokenu pre
kazdého PouZivatela BKS Online Banking a iné Ukony sulvisiace s jeho drzbou, v zmysle aktualne
platného Sadzobnika Banky.

Pouzivatelia BKS Online Banking su povinni pri prvom prihldseni po obdrzani PIN kédu a VASCO
tokenu zmenit svoje prihlasovacie heslo — PIN kdd.

Klientské Cislo, PIN kéd a Verifikacné kédy generované VASCO tokenom tvoria spolu osobné
identifikacné znaky ( dalej tiez ,ldentifikacné prvky“) a nahradzaju vlastnoru¢ny podpis
Pouzivatela BKS Online Banking. Banka je opravnena po predchadzajucom ozndmeni Majitelovi
Gétu dany postup osobnej identifikacie zmenit. Kazdy PouZivatel BKS Online Banking, ktory sa
identifikuje zadanim Identifikaénych prvkov, mézie wvyuZivat prislusné sluzby BKS Online
Banking. Banka nie je povinnd vykonavat Ziadnu dalSiu kontrolu dispoziéného prava
prislusného Pouzivatela BKS Online Banking.

Klient berie na vedomie, Ze Banka nemoZe rozpoznat ani preskimat skutocnost, ¢i osoba
udelujuca prikaz je skutoéne opravnend disponovat s Uétom resp. pefiaznymi prostriedkami na
riom alebo je opravnena zucastnit sa a vyuZivat sluzbu BKS Online Banking.
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4. 4.PRIiKAZY, DISPOZICIE A INFORMACIE
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Banka si vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit rozsah poskytovanych sluzieb, informaénych
moznosti alebo bankovych operacii. Majiteflom G¢tu stanovené Limity nemdzu byt vyssie ako
maximalne limity stanovené Bankou pre jednotlivé sluzby BKS Online Banking, pokial' s Bankou
nie je dohodnuté inak.

Majitel Gctu resp. ostatni Pouzivatelia BKS Online Banking komunikuji s Bankou
prostrednictvom jednotlivych sluzieb BKS Online Banking aje opravneny tymto sp6sobom
dorucovat Banke e-Prikazy pripadne iné Ziadosti a navrhy, ak to zvoleny rozsah prislusnej BKS
Online Banking umozZnuje.

E-Prikazy zadané prostrednictvom sluzby BKS Online Banking, pokial su uplné, jasné a
zrozumitelné a pohybuju sa v poskytnutom dispozicnom ramci, budd spracované obvyklym
sposobom. Banka vykona e-Prikaz za predpokladu dodrzania Limitov, spravnej identifikacie
Pouzivatela BKS Online Banking, ako aj splnenia dalSich podmienok stanovenych Ramcovou
Zmluvou, Obchodnymi podmienkami, Obchodnymi podmienkami pre vedenie Ucétov a pre
poskytovanie platobnych sluzieb fyzickym osobam resp. VOP. Pre lehoty a spésob vykonavania
e-Prikazov vratane pouzitych vymennych kurzov sa primerane pouziju prislusné ustanovenia
Zmluvy, Obchodnych podmienok pre vedenie Uc¢tov a pre poskytovanie platobnych sluzieb
fyzickym osobdm a VOP. Banka je opravnend pri akychkolvek pochybnostiach odmietnut
vykonat e-Prikaz, pripadne Ziadat Majitela Uctu alebo ostatnych PouZivatelov BKS Online
Banking o pisomné potvrdenie doruceného e-Prikazu, alebo Ziadat dodatoény spdsob
autorizacie.

Prijatie prikazu Bankou sa nepovaZuje za potvrdenie o jeho vykonani. Banka si vyhradzuje
pravo kedykolvek obmedzit, zablokovat alebo zrusit uZivatelské opravnenia zo zavainych
dovodov (napr. pri exekucii, umrti, podozreni zo zneuzitia). Vykonanie e-Prikazu v suvislosti
s dispoziciou na U¢te, sa potvrdzuje vo vypise z U¢tu.

Zadavanie e-Prikazov na uhradu v prospech hazardnych hier (napr. lotérii, Sportovych stdvok)
akéhokolvek druhu je zakazané z dévodu atypicky vysokého rizika v pripade nevykonania e-
Prikazu. Majitel Gétu takéto e-Prikazy nebude zadavat a zaroven zaisti, aby takéto e-Prikazy
nezaddvali ani ostatni PouZivatelia BKS Online Banking.

Majitel U¢tu berie na vedomie, Ze je moziné len obmedzenie dispozicného prava Opravnenych
0s6b ako PouZivatelov BKS Online Banking, aviak nie pristupu k informéaciam a Gdajom o Uéte
alebo inych uétoch. Majitel uctu zaisti, Ze nim uréené Opravnené osoby ako Pouzivatelia BKS
Online Banking budl dodrZiavat podmienky Ramcovej Zmluvy. Majitel U¢tu zodpovedd za
akékolvek porusenia, ktorého sa dopustia nim uréené Opravnené osoby ako Pouzivatelia BKS
Online Banking.

Banka je opravnend, aviak nie povinna vykondvat e-Prikazy na tarchu Uétu i pri
nedostato¢nom kryti. V takom pripade Banka pristupi na tarchu Majitela Gc¢tu k precerpaniu
U¢tu a Banka je opravnena pozadovat nahradu takto vzniknutych nakladov a nauctovat za
precerpanie Uc¢tu debetny urok podla aktudlneho Sadzobnika poplatkov. Ak Sadzobnik
poplatkov neobsahuje polozku Urokovej sadzby za preerpanie Uétu, je Banka opravnena
pozadovat Uhradu debetného Uroku vo vyske obvyklej na trhu.

Banka upozornuje Majitela Uctu a ostatnych PouZivatelov BKS Online Banking zUc¢astnenych na
Ramcovej Zmluve vyslovne na to, Ze predmetom Ramcovej Zmluvy nie je Uprava vzajomnych
pravnych vztahov (napr. koncernovych, danovopravnych a pod.) medzi vSetkymi tymito
osobami navzajom. Akékolvek nebezpecenstva, rizikd a pod. spojené s ucastou na Ramcove;j
Zmluve a jej plneni vo vzdjomnych vztahoch medzi tymito osobami znasaju v plnom rozsahu
tieto osoby alebo zastupcovia, ktori v mene tychto osdb konali alebo mali konat.
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4.9

V ramci platobného styku a v zaujme rychleho a bezchybného spracovania e-Prikazov je
nevyhnutné uvadzat Uplné a spravne udaje.

5. ZNEUZITIE PRISTUPOVYCH KODOV a BLOKACIA PRiISTUPOVYCH KODOV
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5.2
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Majitel uctu berie na vedomie, Ze zamestnanci Banky nikdy a Ziadnym sp&sobom nebudu
pozadovat ozndmenie Verifikacnych kédov a ani PIN kodu.

PouZivatelia BKS Online Banking s povinni prijat také opatrenia, ktorymi zabezpecia utajenie
klientského cisla a PIN kédu a vykonat vSetky potrebné opatrenia, aby zabranili strate, kradezi
alebo zneuzZitiu neoprdvnenou osobou tychto Identifikacnych prvkov, najmd nesmu
zaznamenavat (pokial je to mozné) tieto Udaje v ziadnej forme ani ich uchovavat spolu s inymi
Gdajmi, ktorych prezradenie méze spdsobit Majitelovi uc¢tu a/alebo Banke 3$kodu. Banka
nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek pripadné skody v pripade, ak PouZivatel BKS Online
Banking oznami resp. da do uZivania svoje Identifikacné prvky inym PouZivatelom BKS Online
Banking alebo tretim osobam. Ak Pouzivatelia BKS Online Banking nesplnia povinnosti podla
tohto bodu, Banka nezodpovedd za spristupnenie informacii o Ulte, za zneuZitie takto
spristupnenych informacii, ako aj za dalSie skody, ktoré nesplnenim tejto povinnosti vzniknua. V
takom pripade plati, Ze zneuzitie tychto kddov bolo spdsobené zavinenym konanim a/alebo
opomenutim Majitela Gc¢tu a/alebo Opravnenej osoby ako PouZivatelov BKS Online Banking,
pokial nie je preukazany opak.

Majitel Gctu berie na vedomie, Ze komunikacia s Bankou prebiehajlca prostrednictvom sluzieb
BKS Online Banking sa uskutocnuje sprostredkovane aj prostrednictvom tretej osoby, ktora
poskytuje prislusné komunikaéné sluzby (internet, mobilna siet GSM a pod.). Banka nie je
zodpovedna za Skody, ktoré vzniknu v dosledku technickych portch na strane poskytovatela
komunikaénych sluZieb, ani v doésledku zmien ¢i ukondenia pravnych vztahov medszi
PouZivatefom BKS Online Banking a dodavatelom komunikacnych sluZieb, prip. porusenia
povinnosti vyplyvajlcich z tychto pravnych vztahov.

Majitelovi Gétu nevznikd narok na zachovanie a/alebo urcity rozsah prevadzky BKS Online
Banking v nezmenenej podobe alebo na nepretrziti moznost pristupu k BKS Online Banking.
Majitelovi uctu je najma zname, Ze takyto druh sluzby sa vyznacuje zvySenym rizikom vypadku
a prace na udrzbe sluzby mézu nastat vo vopred nedefinovatelnych éasovych intervaloch.
Majitel G¢tu je dalej uzrozumeny zo skutolnostou, Ze z dévodu takychto eventudlnych
vypadkov a prac na udrzbe sluzby nie je predmetom plnenia Banky zaruka nepretrzitého
pristupu k BKS Online Banking. Ak je to mozné, Banka informuje vcas Majitela Uctu resp.
ostatnych Pouzivatelov BKS Online Banking na svojich internetovych strankach o opatreniach
organizaéného a technického charakteru, ktoré by mohli mat vplyv na vyuzivanie BKS Online
Banking.

Vymena dat prebieha prostrednictvom nezabezpecenych verejnych zariadeni prislusnych
prevadzkovatelov sieti. Tieto komunikacné kandly nie si sucastou ponuky sluZzieb Banky a
Banka nenesie za ne zodpovednost. Banka dalej nenesie zodpovednost za Skody vzniknuté
Majitelovi Uctu na zaklade okolnosti spocivajucich mimo dosahu Banky, najmad chybného
prenosu dat, technickych chyb, vypadkov spojenia, omeskania, porich alebo protipravnych
zasahov do zariadeni prevadzkovatelov sieti alebo ak nastanu iné rizika typické pre takéto
komunikacné kanaly.

Majitel uctu je povinny zaistit, aby systémy a aplikacie, ktoré pouZiva on resp. ostatni
PouZivatelia BKS Online Banking zarudovali bezchybnu sucinnost. Obzvlast je pritom potrebné
vykondvat pravidelnd  kontrolu aktudlnymi  postupmi/nastrojmi na  odhalovanie
virusov/tréjskych koni a pouzivat zodpovedajlce bezpecnostné postupy a nastroje.

Ak dojde k strate alebo kradezi Identifikacnych prvkov, alebo ak sa Pouzivatel BKS Online
Banking z akéhokolvek dévodu domnieva, ze jeho Identifikacné prvky mohli byt alebo boli
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

zneuzité, je povinny bez zbytoéného odkladu tuto skuto¢nost oznamit Banke a poZiadat Banku
o znefunkénenie (blokaciu) svojho uzivatelského profilu v aplikacii BKS Online Banking, inak
Majitel uctu zodpoveda za ich zneuzitie a za vSetky Skody, ktoré vzniknd Majitefovi Uctu
a/alebo Banke v suvislosti s uvedenym zneuZzitim Identifikacnych prvkov Majitela Uctu alebo
ostatnych PouZivatelov BKS Online Banking.

Banka je oprdvnena, podla vlastného uvdienia, najmd v pripade existencie dévodného
podozrenia zo zneuZitia sluZzieb BKS Online Banking, vykonat blokaciu uZivatelského profilu vo
forme zablokovania pristupu do aplikacie BKS Online Banking aj bez Ziadosti PouZivatela BKS
Online Banking, a to az do ¢asu, pokym nepominu dévody blokacie. O tejto skutocnosti Banka
informuje Majitela uctu.

Banka vykona blokaciu resp. odblokovanie uzZivatelského profilu na zaklade Ziadosti
PouZivatela BKS Online Banking. V Ziadosti o blokaciu resp. odblokovanie je PouZivatel BKS
Online Banking povinny uviest: meno a priezvisko/nazov/obchodné meno Majitela Gctu a
klientské cislo PouZivatela BKS Online Banking. Blokacia resp. odblokovanie budu vykonané po
doruceni Ziadosti o blokaciu resp. Ziadosti o odblokovanie pobocke BKS Bank AG a po ich
zadani do systémov Banky pri zohladneni obvyklého pracovného postupu. Naklady na blokaciu
resp. odblokovanie pristupu znasa Majitel uctu.

Majitel' Gétu ma tieZ moznost poziadat o blokaciu uZivatelského profilu pre kazdd Opravnenu
osobu ako Pouzivatela BKS Online Banking, pricom tato blokacia méze byt odvoland vylucne
Majitelom uctu, a to na zaklade Ziadosti Majitela Uctu o odblokovanie uZivatelského profilu
kazdej Opravnenej osoby ako Pouzivatela BKS Online Banking podla bodu 5.9 Obchodnych
podmienok. Naklady na blokaciu resp. odblokovanie pristupu kazdej Opravnenej osoby ako
PouZivatela BKS Online Banking znasa Majitel uctu.

Banka automaticky zablokuje uzivatelsky profil kazdému Pouzivatelovi BKS Online Banking k
sluzbam BKS Online Banking po troch neuspesnych pokusoch o prihldsenie sa do aplikacie BKS
Online Banking zadanim nespravneho PIN kddu. Takadto blokdcia ma okamZity ucinok.
PouZivatel BKS Online Banking je povinny kontaktovat Banku a zaslat jej Ziadost o
odblokovanie v zmysle bodu 5.9 Obchodnych podmienok. Na zaklade uvedenej Ziadosti o
odblokovanie Banka dany uzivatelsky profil odblokuje a umozini Pouzivatelovi BKS Online
Banking dodatocné 3 pokusy o zadanie spravneho PIN kdédu. Ak ani v rdmci tychto 3
dodatocnych pokusov Pouzivatel BKS Online Banking nezada pravny PIN kéd, Banka opatovne
zablokuje jeho uZzivatelsky profil, pricom UZzivatel BKS Online Banking uz nedostane Ziadne
dalSie pokusy o zadanie PIN kodu. V tomto pripade mu uz bude vygenerovany novy PIN kéd na
zaklade jeho Ziadosti o odblokovanie podla bodu 5.9 Obchodnych podmienok.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie ldentifikaénych prvkov v obdobi do
dorucenia Ziadosti o blokdciu Banke podla bodu 5.9 Obchodnych podmienok.

6. ZANIK OPRAVNENI

6.1

6.2

Pri zrudeni U¢tu zanikaju vietky opravnenia PouZivatelov BKS Online Banking na vyuZivanie
sluzby BKS Online Banking ohladom U¢tu. V pripade zrudenia individudlneho dispozi¢ného
prava Opravnenej osoby ako PouZivatela BKS Online Banking k Uétu, zostava toto individudlne
dispozi¢né pravo zachované pre vsetky ponukané sluzby v rdmci BKS Online Banking do tej
doby, pokial nebude Banke dorucend pisomna Ziadost o zrusenie uZivatelského profilu
PouZivatela BKS Online Banking podla bodu 5.9 Obchodnych podmienok, ktord bude pri
zohladneni obvyklého pracovného postupu zadand do systému.

Banka je opravnend zo zavainého dbévodu s okamzZitou ucinnostou pozastavit poskytovanie
sluzby BKS Online Banking a/alebo vypovedat Ramcovu Zmluvu, a to hlavne pri hrubo
nedbanlivom zaobchadzani s Identifikacnymi prvkami. Pripadné pozastavenie poskytovania
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6.3

sluZieb a vypoved Ramcovej Zmluvy zasadne nema vplyv na e-Prikazy, ktoré sa uz nachadzaju v
Stadiu spracovania.

Poskytovanie sluZieb BKS Online Banking je moZzné ukondit

(i) pisomnou vypovedou Majitela Uctu bez uvedenia dovodu, s Ucinnostou 10 (desat)
Bankovych pracovnych dni po jej doruceni Banke,

(i)  pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia dovodu, s ucinnostou ku driu dorucenia
pisomnej vypovede Majitelovi Gctu,

(iii)  ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Majitelom Uc¢tu, na zéklade ktorého
Banka vedie pre Majitela G¢tu Ucet.

Ukoncéenim poskytovania sluZieb BKS Online Banking zanikaju zaroven aj vSetky oprdvnenia
Majitela uctu a Oprdvnenych os6b ako Pouzivatelov BKS Online Banking na nakladanie s
prostriedkami na Ué¢te prostrednictvom sluzieb BKS Online Banking.

7. ZODPOVEDNOST

7.1

7.2

7.3

7.4

Majitel G¢tu preberd zodpovednost za vsetky Skody, ktoré wvznikli pouzitim verejnej
telekomunikaénej siete, najma zapriinené stratou, meskanim, nedorozumenim, poskodenim
alebo duplicitnym zasielanim uUdajov zo strany Majitela U¢tu alebo Oprdvnenych oséb ako
Pouzivatelov BKS Online Banking.

Banka nenesie zodpovednost za Skody, ktoré vznikli Pouzivatelov BKS Online Banking v
suvislosti s porusenim povinnosti ustanovenych v tychto Obchodnych podmienkach,
Obchodnych podmienkach pre vedenie Uctov a pre poskytovanie platobnych sluZieb fyzickym
o0sobam VOP alebo v Rdmcovej Zmluve v dosledku zneuzitia BKS Online Banking neopravnenou
osobou, alebo v dosledku podvodného konania PouZivatela BKS Online Banking za
predpokladu, Ze takéto zneuZitie ani podvodné konanie nemohla Banka rozoznat ani s
vynaloZzenim odbornej starostlivosti. Banka nenesie zodpovednost za Skody, ktoré vznikli
Majitelovi Uctu na zdklade okolnosti spocivajucich mimo dosahu Banky, najmad chybného
prenosu dat, technickych chyb, vypadkov spojenia, omeskania, porich alebo protipravnych
zasahov do zariadeni prevadzkovatelov verejnych telekomunikacnych sieti. Banka nenesie
zodpovednost za Ziadne $kody alebo poruchy prevadzky sluzby BKS Online Banking, ktoré
vzniknu pocitacovymi virusmi alebo systémovymi chybami na strane Pouzivatelov BKS Online
Banking.

PouZivatelia BKS Online Banking zodpovedaju za kvalitu akéhokolvek prenosu dat prenasanych
prostrednictvom internetovej siete, verejnej telekomunikacénej siete. Banka v Ziadnom pripade
nie je zodpovednd za nekvalitné pripojenie Pouzivatelov BKS Online Banking do internetovej
siete, do verejnej telekomunikacnej siete, v pripade poruch vzniknutych na komunikaénej trase
medzi pristupovymi bodmi medzi Bankou a PouZivatelmi BKS Online Banking a za nasledky ich
nekvalitného, zmeneného, nelplného alebo akymkolvek inym spésobom naruseného prenosu.
Banka zaroven nepreberd Ziadnu zodpovednost za pripadné poruchy v sieti internet, poruchy
vypoctovej techniky, neopravneny vstup do prislusnych sieti tretou osobou, poruchy verejnej
telekomunikaéne]j siete a/alebo za porusenie zmluvnych vztahov PouZivatelov BKS Online
Banking s prevadzkovatelom komunikacnych technoldgii alebo pre akékolvek iné
nespodsobilost (pravnu, technickd) nadviazat prislusné spojenie ¢i pristup k sluzbam BKS Online
Banking, pokial' uvedend nesposobilost nie je spdsobend Bankou.

Banka nenesie zodpovednost za vymenu dat, ktora prebieha pri pouZivani verejnej
telekomunikacnej sieti prostrednictvom nechrdnenych verejnych zariadeni (ako napr. WiFi
pripojenie a pod.), alebo zariadeni sukromnych prevddzkovatelov sieti (ako napr. verejné
kniZnice, internetové kaviarne a pod.). Banka takisto nenesie zodpovednost za zverejnenie
akychkolvek dat (vratane, ale nie vyluc¢ne osobnych Udajov a udajov tvoriacich bankové
tajomstvo), ktoré by mohlo nastat alebo nastane v ¢ase ich prenosu v internetovej sieti medzi
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Bankou a Pouzivatelmi BKS Online Banking alebo pocas ich prenosu verejnou
telekomunikaénou sietou.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Vzdjomné prdava a povinnosti Banky a Majitela uctu a Opravnenych oséb, pripadne tretich oséb
opravnenych konat v mene Majitela Uctu ako PouZivatelov BKS Online Banking neupravené
Ramcovou Zmluvou alebo tymito Obchodnymi podmienkami sa podla véle zmluvnych stran
riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok pre vedenie Uctov a pre
poskytovanie platobnych sluzieb fyzickym osobdam, VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, a to v uvedenom poradi.

Banka je opravnend zmenit alebo nahradit tieto Obchodné podmienky na zaklade vlastného
uvazenia, najma avsak nielen z dévodu zlepsenia kvality poskytovania ponukanych sluzieb, na
zaklade obchodného rozhodnutia Banky, zmenu prislusnych pravnych predpisov, na zaklade
vyvoja na bankovom, pefiaznom a kapitdlovom trhu alebo z dovodu zabezpecenia obozretného
podnikania Banky a ¢innosti Banky smerujucim k zabezpeleniu bankovej stability. Banka je
opravnend menit a/alebo doplifiat oznalenie a/alebo funkcionalitu prislusnych sluzieb BKS
Online Banking alebo prislusné sluzby BKS Online Banking nahradit novou sluzbou.

Vsetky zmeny tykajuce sa tychto Obchodnych podmienok Banka spolu s uvedenim jej U¢innosti
Uverejriuje vo svojich Obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke a/alebo
prostrednictvom sluzby BKS Online Banking, pokial to umoznuje.

Pokial' d6jde k takej zmene Obchodnych podmienok alebo podmienok Zmluvy, ktord je zmenou
Ramcovej zmluvy v zmysle zdkona ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, Banka takuto zmenu zverejni v lehote najneskor dva mesiace pred
nadobudnutim Ucinnosti zmeny. Majitel' Gétu je opravneny v takomto pripade vyjadrit svoj
nesuhlas s takouto zmenou pisomnym ozndmenim doruc¢enym Banke formou doporucenej
listovej zasielky najneskér v den predchadzajuci diiu nadobudnutia Ucinnosti tejto zmeny.

Ak Majitel' uctu v lehote uvedenej v bode 8.4 Obchodnych podmienok pisomne neoznami
Banke, Ze zmenu tychto Obchodnych podmienok neprijima, plati Ze Majitel Uctu zmenu
Obchodnych podmienok prijal a suhlasi s nou a zmena Obchodnych podmienok sa stane
neoddelitelnou sucastou prislusnej Zmluvy driom, ku ktorému zmena Obchodnych podmienok
nadobuda ucinnost.

Ak Majitel uctu vyjadri svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a neddjde k dohode,
sU Banka aj Majitel G¢tu opravneni svoj zavazkovy vztah vypovedat s okamzitou Ucinnostou,
¢im sa vzdjomné pohladavky stran stavaju okamzite splatné.

Ku driu ucinnosti tychto Obchodnych podmienok sa rusia Obchodné podmienky pre sluzbu BKS
Online Banking poskytovanu fyzickym osobam zo dna 1. septembra 2012 vydané BKS Bank AG,
pobockou zahraniénej banky v SR.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Géinnost driom 1. juna 2014.

Obchodné podmienky pre sluzbu BKS Online Banking poskytovanu fyzickym osobam 7/7
BKS Bank AG, pobocka zahranic¢nej banky v SR



