BKS Bank

PODMIENKY PRE VYDAVANIE A POUZiVANIE DEBETNYCH

PLATOBNYCH KARIET - FYZICKE OSOBY
BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej banky v SR

BKS Bank AG, so sidlom St. Veiter Ring 43, A - 9020 Klagenfurt, Rakuska republika, zapisana
v Obchodnom registri Krajského stdu Klagenfurt, Rakuska republika, 1CO: FN 91810s konajlca
prostrednictvom jej organizacnej zlozky zapisanej v Slovenskej republike v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel Po, vloZka ¢islo 1895/B takto:

BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej Banky v SR

so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 36 869 856 (dalej len ,,Banka“)

vydava nasledovné Podmienky pre vyddvanie a pouzivanie debetnych platobnych kariet - fyzické osoby
(,,Podmienky*):

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

VSEOBECNE INFORMACIE

Banka vydava Majitelovi U¢tu a inym fyzickym osobam nim uréenym (spolo¢ne s Majitelom uctu
dalej tiez ,Drzitelia karty” v prislusnom gramatickom tvare) debetné bankové platobné karty
podla aktualnej ponuky ako elektronicky platobny prostriedok k beznému uctu (dalej len
"Platobné karty" v prislusSnom gramatickom tvare), vedenému Bankou v mene euro (dalej len
,Uc&et”), ktorym sa na Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i vykondavaju bezhotovostné
a hotovostné platobné operacie na tarchu alebo v prospech U¢tu, a to na zaklade Rdmcove;j
zmluvy o Platobnych sluibach (,Rdmcova zmluva“) aZiadosti ovydanie Platobnej karty.
Aktudlnu ponuku Platobnych kariet a suvisiacich doplnkovych sluzieb zverejiiuje Banka
v informacnych materidloch, ktoré su k dispozicii na pobockach Banky a na internetovej stranke
www.bksbank.sk. Pravne vztahy suvisiace s vydanim a uZivanim Platobnych kariet sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Majitel G4étu ako aj ostatni Driitelia karty su povinni sa podrobne oboznamit stymito
Podmienkami a zavdzuju sa ich dodrZovat. Majitel' U¢tu nesie zodpovednost aj za poruSenie
podmienok ostatymi opravnenymi Drzitemi karty, ktorym boli Platobné karty na zaklade jeho
Ziadosti vydané. Banka je opravnena informovat iné banky a pobocky zahrani¢nych bank v SR o
poruseni Rdmcovej zmluvy resp. Ziadosti o vydanie Platobnej karty alebo tychto Podmienok
Majitelom uctu alebo inym Drzitefom karty.

Banka vykonava na tarchu Uétu vedeného v prospech Majitela Uctu zlUctovanie vietkych
transakcii vykondvanych Platobnymi kartami, vydanymi k jeho Uc&tu. Poplatky za vedenie
Platobnej karty, za doplnkové sluzby a za ostatné operacie s G¢tované na tarchu Uétu vedeného
Bankou v prospech Majitela u¢tu vo vyske podla platného Sadzobnika poplatkov Banky (dalej
len ,Sadzobnik poplatkov”), ktory je k dispozicii na pobockach Banky a na internetovej stranke
www.bksbank.sk.

Vsetky Bankou vydané Platobné karty su jej vlastnictvom, pricom na Drzitelov karty prechadza
len pravo ich pouZivania. Na vydanie Platobnej karty nie je pravny narok. Platobné karty su
Bankou vydavané zdsadne na meno Drzitela karty a su neprenosné. Banka moZe poZiadavku
Majitela G¢tu o vydanie Platobnej karty zamietnut. V tychto pripadoch vidy Banka pisomne
alebo telefonicky informuje Majitela uctu; dévody zamietnutia vSak neoznamuije.

PayPass-funkcia - bezkontaktné platby. Platobné karty oznacené symbolom ,,PayPass“ umoziuju
Drizitelovi karty celosvetovo bezkontaktné a bezhotovostné platby na oznacenych miestach ich
akceptovania.

POS terminal - znamena elektronické zariadenie uréené a pouzivané ako platobny terminal,
ktoré je umiestnené u obchodnika, umoznujuce bezkontaktnu platbu alebo po predchadzajuce;j
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3.1.

3.2.

autorizacii bezhotovostnu platbu za tovar a/alebo sluzby obchodnika prostrednictvom Platobnej
karty.

Maximalny limit znamend vysSku finanénych prostriedkov, ktoré moéZu byt cerpané
prostrednictvom Platobnej karty za obdobie jedného dia, tyZzdia a mesiaca, tak ako je to
uvedené v Ziadosti o vydanie Platobnej karty resp. v Rdmcovej zmluve za predpokladu, 7e na
Utte, ku ktorému je Platobna karta vydana, je k dispozicii pouZitelny zostatok najmenej vo vyske
zodpovedajucej tomuto limitu.

VYDANIE DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

Majitel uctu poziada o vydanie platobnej karty pisomne, a to pri uzavreti RAmcovej zmluvy alebo
nasledne, a to vyplnenim Ziadosti o vydanie Platobnej karty a jej odovzdanim na pobocke Banky.
Maijitel Gétu moze poziadat o vydanie Platobnych kariet aj pre dalSie osoby, ktoré s opravnené
disponovat s periaznymi prostriedkami na U¢te podla Rdmcovej zmluvy a jej priloh. Platobnu
kartu nemozZno vydat pre iné osoby, ktoré takéto dispoziéné opravnenie k U¢tu nemaju. Majitel
Gétu je povinny Banke poskytnut Uplné a pravdivé Gdaje a nesie vsetku pravnu zodpovednost za
Skody vzniknuté Banke oznamenim nepravdivych alebo nepresnych udajov.

V sulade so Zdkonom o bankach Banka poskytuje spotrebitelovi Ucet - zakladny bankovy produkt
vedeny v mene EUR, a to na zdklade Rdmcovej zmluvy. Podmienkou zriadenia a vedenia
zakladného bankového produktu je splnenie podmienok stanovenych v Zakone o bankach, a to
pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.

Platobna karta je platnd do datumu na nej uvedeného, t.j. do posledného dna uvedeného
mesiaca. Banka vyda Drzitelovi karty automaticky novu Platobnu kartu najneskér ku driu
skoncenia platnosti povodnej Platobnej karty (obnova Platobnej karty po skonceni platnosti). Ak
bude DriZitel karty alebo Majitel Gétu chciet odmietnut obnovu Platobnej karty po skonceni
platnosti a/alebo suvisiacich doplnkovych sluZieb, je povinny tuto skutoénost pisomne oznamit
ktorejkolvek pobocke Banky (dalej len ,,Pobocka“), a to najneskér 6 kalendarnych tyzdrov pred
skoncenim platnosti povodnej Platobnej karty. Drzitel karty alebo Majitel uctu moze tiez
poZiadat o predcasnu obnovu Platobnej karty (napr. z dovodu nefunkénosti Platobnej karty
alebo po blokacii Platobnej karty), pripadne o znovuvydanie Platobnej karty pri jej strate,
odcudzeni alebo jej zdmernom poskodeni.

Platobnad karta je na Pobocke uloZend pocas 90 kalendarnych dni. Ak ju pocas tejto doby Drzitel
karty neprevezme, méze byt Platobna karta znehodnotena a zruSena. Poplatok za vydanie, resp.
poskytnutie Platobnej karty a suvisiace doplnkové sluzby je pocas doby uloZenia Uctovany bez
ohladu na to, ¢i Drizitel karty Platobnu kartu alebo Platobnu kartu po jej obnove po skonceni
platnosti prevezme alebo nie.

Pokial sa Banka a Majitel Gétu nedohodli inak, bude Platobnd karta, ktorej platnost kondi,
automaticky obnovena. Banka vyda Drzitelovi karty obnovenu Platobnu kartu s rovnakymi
parametrami ako pévodna Platobna karta s platnostou karty prediZenou o $tyri kalendarne roky
od konca platnosti karty povodnej Platobnej karty.

PREVZATIE PLATOBNEJ KARTY A PIN KOD

Pod pojmom PIN kdd sa rozumie bezpecnostny prvok vo forme osobného identifikaéného cisla
rozdielneho pre kazdu Platobnd kartu apre kazdého Drzitela karty aje Drzitefom karty
pouzivané pri kartovych transakciach v elektronickych snimacich zariadeniach. Banka si nijakym
sp6sobom neuchovava ani nezaznamenava PIN kod.

Drzitel karty alebo nim poverend osoba je povinna prevziat kartu a PIN kod spravidla osobne na
Pobocke a toto prevzatie Banke pisomne potvrdit. Povinnostou DrZitela karty je pri osobnom
prevzati Platobnej karty a obalky obsahujucej PIN kdd skontrolovat ich neporusenost resp.
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pripadné poskodenie. V pripade, Ze Drizitel karty zisti poSkodenie Platobnej karty alebo
porusenie obalky obsahujiucej PIN kdd, odmietne ju prevziat a Banka vyda DrZitelovi karty inu
Platobnu kartu s inym PIN kddom bezplatne.

V pripade ak sa Banka dohodne s Drzitelom karty na doruceni Platobnej karty a PIN kédu postou,
Banka zasiela Platobnu kartu a obalku obsahujucu PIN kéd v dvoch rozdielnych zasielkach na
koreSpondencnu adresu Drzitela karty. Ak Drzitel karty zisti poSkodenie Platobnej karty alebo
porusenie obalky obsahujucej PIN kdd, je povinny o tom bezodkladne informovat Banku. Banka
nasledne vyda Drzitelovi karty inu Platobnu kartu s inym PIN kddom bezplatne.

V pripade nedorucenia novej Platobnej karty zaslanej postou alebo nedorucenia PIN kdodu, je
potrebné, aby Drzitel karty o tejto skutoc¢nosti informoval Banku najneskér do 30 dni od podania
Ziadosti o vydanie Platobnej karty. Po uplynuti uvedenej lehoty Banka nezodpoved4 za pripadné
Skody, ktoré Drzitelovi karty resp. Majitelovi Uc¢tu v suvislosti s odcudzenim takejto Platobnej
karty mozu vzniknut.

Drzitel karty je povinny pri prevzati podpisat Platobnu kartu v podpisovom pruzku. V pripade jej
osobného prevzatia na Pobocke je povinny tak urobit v pritomnosti opravneného zamestnanca
Banky.

Prevzatim Platobnej karty vznikd Drzitelovi karty pravo na jej pouzivanie po dobu platnosti
vyznacenej na Platobnej karte a zaroven zavazok plnit Bankou stanovené podmienky pre vydanie
a pouzivanie Platobnej karty.

Banka neodovzdda obalku obsahujicu PIN kéd inej osobe nez Drzitelovi karty. Drzitel karty je
povinny postupovat podla inStrukcie uvedenej vo vnutri obalky obsahujucej PIN kéd, pricom je
povinny tato obalku znicit ihned po oboznameni sa s PIN kédom tak, aby bola zabezpedend
necitatelnost PIN kodu. DrZitel karty je povinny zabranit prezradeniu PIN kédu pripadne
akychkolvek inych identifikaénych znakov. Je zakdzané poznamenavat si PIN kod alebo iné
identifikacné znaky v lahko rozpoznatelnej podobe na Platobnu kartu alebo iny predmet, ktory
Drzitel karty uchovéava alebo nosi spolocne s Platobnou kartou alebo ho oznamovat inym
osobam vratane rodinnych prisludnikov alebo blizkych oséb. Dalej je Dritel karty povinny
zamedzit prezradeniu PIN kédu pri jeho zadavani na klavesnici bankomatu alebo POS terminalu.
Majitel Gc¢tu je povinny uhradit Ciastky vsetkych transakcii, pri ktorych bol tretou osobou
neopravnene pouzity PIN kéd a vsetky Skody spdsobené Banke prezradenim PIN kédu.
Nedodrzanie povinnosti uvedenych v ¢l. 3.2. a 3.3. zo strany Drzitela karty sa povaZuje za hrubu
nedbanlivost a Banka nezodpoveda za pripadnu skodu, ktord Majitelovi Uc¢tu vznikne v désledku
takéhoto porusenia.

Drzitel karty je povinny ukladat Platobnu kartu oddelene od inej bankovej dokumentacie na
bezpe€nom mieste, t.j. na mieste, ktoré nie je volne pristupné tretim osobam a ktoré je
zabezpecené pred neopravnenym zasahom tretich oséb. Drzitel karty je povinny pravidelne
kazdodenne kontrolovat drzanie Platobnej karty a prijat také individudlne bezpecnostné
opatrenia, aby zabranil zneuZitiu, strate alebo odcudzeniu Platobnej karty. Drzitel karty je
povinny po kazdom pouZiti Platobnej karty skontrolovat, Ze ma Platobnu kartu vo svojej drzbe.

Ak Drzitel karty zabudne PIN kdd, mozno na jeho Ziadost odsuhlasent Majitelom G¢tu, podanu
na Pobocke, pdvodne platny PIN kdd opakovane vystavit. Na prevzatie PIN kddu je Drzitel karty
povinny sa na vyzvu osobne dostavit do Pobocky.

Ak je pri transakcii Platobnou kartou opakovane zadany nespravny PIN kéd, je Platobnej karte
po Stvrtom nespravnom zadani PIN kédu z bezpecnostnych dévodov (podozrenie zo zneuZitia
Platobnej karty) automaticky docasne obmedzena funkénost (,tzv. Spiaca lehota”). Plna
funkénost Platobnej karty sa obnovi automaticky druhy nasledujuci kalendarny den zadanim
spravneho PIN kédu v bankomate. V pripade, Ze po skonceni Spiacej lehoty dojde k
opakovanému zadaniu nespravneho PIN kddu, Spiaca lehota sa automaticky zopakuje. Po
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Siestom nespravnom zadani PIN kédu za sebou v rade (tretia Spiaca lehota v poradi), bude
Platobna karta trvalo zablokovana resp. zadrzana bankomatom. V takomto pripade je Drzitel
karty povinny bezodkladne kontaktovat Banku a dohodnut sa na dalsom postupe.

Z dovodu skoncenia vydavania niektorych typov Platobnych kariet a/alebo zmeny ich funkcii
a/alebo zmeny kartovej spolocnosti (napr. MasterCard) a/alebo z doévodu vydania
bezpecnejsieho druhu/typu Platobnej karty ma Banka v rdmci automatickej obnovy Platobnej
karty pravo vydat iny typ/druh Platobnej karty. Uvedené zmeny Banka vykondva len v prospech
Drzitela karty, a to najma z dévodov ulahcenia manipuldcie s Platobnymi kartami ako aj zvySenia
bezpecnosti pouzivania Platobnych kariet. Drzitel karty ma pravo takito zmenu odmietnut. Ak
Drzitel karty uvedend zmenu v lehote do 30 dni od zaslania Platobnej karty prevezme, resp. ak
s takouto Platobnou kartou uskutocni transakciu, ma sa za to, Ze s vydanim obnovenej, resp.
znovu vydanej Platobnej karty suhlasi.

POUZ{VANIE PLATOBNEJ KARTY

Platobna karta sluzi na:

4.1.1 na bezhotovostné platby za tovar a za sluzby u obchodnikov prostrednictvom POS
terminalov;

4.1.2 narealizaciu transakcii prostrednictvom bankomatov;
4.1.3 navyber hotovosti v bankovych institicidch a zmenarnach.

Miesta, kde mozno Platobnu kartu pouzit, st oznacené logom prislusnej kartovej asociacie (napr.
MasterCard) a/alebo symbolom ,,PayPass” pre bezkontaktné platenie na POS-terminaloch.

Platobna karta nesmie byt pouZitd na transakcie, ktoré by boli v rozpore s pravom platnym v
mieste vykonania transakcie.

Pri pouZiti Platobnej karty v bankomate je vidy pozadované zadanie PIN kddu, ak nie je dalej
uvedené inak. Pri bezhotovostnom plateni Platobnou kartou prostrednictvom POS terminalu je
pozadované zadanie PIN kddu a pripadne tieZ podpisanie sa DrZitela karty podpisom zhodnym s
podpisom na podpisovom pruzku Platobnej karty. Pri Platobnych kartach s cipom je vidy
pozadované zadanie PIN, podpis Uctu sa spravidla nepozaduje.

Platby nizSich sum bez zadania PIN kodu:

Na POS terminaloch oznacenych symbolom ,PayPass” je Drzitel karty opravneny zaplatit za
tovar alebo sluzbu bezkontaktne a bezhotovostne len priloZzenim Platobnej karty k terminalu
alebo c¢itaciemu zariadeniu terminalu bez vloZenia Platobnej karty do POS terminalu, bez
podpisu a bez zadania PIN kédu v tuzemsku i v zahrani¢i do sumy 20,- EUR za jednotlivu
transakciu, maximadlne vSak pri dvoch transakciach nasledujucich v rade za sebou. Drzitel karty
dava pri plateni nizSej sumy do 20,- EUR za jednotlivu transakciu prilozenim Platobnej karty k
POS termindlu zmluvného podniku neodvolatelny pokyn Banke na zaplatenie prislusnej sumy
zmluvnému podniku. Platba mdze byt zrealizovana bezkontaktnym sp6sobom aj pri vy$sej sume
ako 20,- EUR, avsak v tomto pripade s povinnym zadanim PIN kédu.

Pri pouziti Platobnej karty v zariadeniach subjektov prevadzkujicich obchod a sluzby su tieto
subjekty opravnené overit (autorizovat) transakciu a uskutocnit ju iba v pripade, Ze dostanu
suhlas Banky alebo nou poverenej tretej strany. Zamestnanec takéhoto subjektu je opravneny
pozadovat preukazanie totoznosti DrZitela karty. Zamestnanec je zaroven opravneny na zéklade
vysledku autorizacie Platobnu kartu zadrzat. V takom pripade je povinny tuto Platobnu kartu
pred zrakom Drzitela karty znehodnotit a vydat Drzitelovi karty potvrdenie o zadrzani Platobnej
karty.

Banka nezodpoveda za poskytnutie sluZzieb a za pripadné skody sposobené Drzitelom kariet
priamo alebo nepriamo okolnostami stojacimi mimo kontroly Banky alebo jej partnerov. Banka
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taktieZ nezodpoveda za to, Ze akakolvek tretia osoba neprijme Platobnu kartu na vykonanie
transakcie. Banka nezodpoveda za odmietnutie transakcii, za stanovenie minimalneho limitu pre
transakcie Platobnou kartou alebo za neposkytnutie sluZieb zo strany tretej osoby a za pripadné
Skody spOsobené Driitelovi karty resp. Majitelovi G¢tu priamo alebo nepriamo okolnostami
stojacimi mimo kontroly Banky alebo jej obchodnych partnerov (napr. vyssia moc, prerusenie
dodavky energii, porucha strojov a zariadeni, systémov spracovania dat, strajk a pod.).

Drzitel karty je opravneny vykonavat Platobnou kartou transakcie len v rdmci stanoveného
maximalneho limitu, najviac véak do vysky disponibilného zostatku na Uéte. Driitel karty je
povinny priebeine sledovat akontrolovat Ciastky transakcii vykonané prostrednictvom
Platobnej karty a zabranit precerpaniu disponibilného zostatku. S vyskou limitu je Drzitel karty
oboznameny pri prevzati Platobnej karty. Maximalny limit sa vztahuje na maximalnu ciastku
Cerpania Platobnou kartou v stanovenom obdobi ako aj na pocet transakcii v tomto obdobi.
Zmena limitu Platobnej karty je podmienena pisomnym suhlasom Majitela Gc¢tu. Transakcie su
uctované s ¢asovym posunom. Majitel uc¢tu vSak zodpoveda za vSetky transakcie bez ohladu na
vysku limitu a je povinny uhradit skody spdsobené Banke nespravnym pouzitim Platobnej karty
resp. Skody za pripadné nepovolené precerpanie disponibilného zostatku (nepovoleny debet)
podla Radmcovej zmluvy. Za Eerpanie prostriedkov na U¢te do nepovoleného debetu je tlet
uroceny aktualnou debetnou Urokovou sadzbou, vyhlasovanou Bankou.

Platobna karta nesmie byt pouZitd na nezdkonné Ucely vratane nakupu tovaru a sluZieb, ktoré
sU pravnymi predpismi zakdzané. Je nepripustné pouzivanim Platobnej karty prekrodit Ciastku,
ktorej hodnota prevy$uje minimalny zostatok na Ucte.

Ak je Majitelovi Uétu poskytnuty uver formou povoleného precerpania Uétu, dochadza pri
pouZiti Platobnej karty k precerpaniu, a tym aj uroceniu Uveru okamihom autorizacie transakcie.
V pripade zmluvne nedojednaného preéerpania pefiaznych prostriedkov na Uéte je nepovoleny
debetny zostatok Uroceny debetnou Urokovou sadzbou, vyhlasovanou Bankou. Ak nie je Ciastka
nepovoleného debetu uhradena do 10 dni od vzniku debetu, je touto Ciastkou Banka opravnena
zatazit aj iny Ucet Majitela Gctu, ktory vedie. Dalej je opravnena na naklady Majitela étu trvalo
obmedzit platnost Platobnych kariet, vydanych k jeho Uétu (4¢tom) a pozadovat ich vratenie
Banke. Bezkontaktnymi platbami moze doéjst k prekroceniu maximalneho limitu k Platobne;j
karte, resp. aj k prekroéeniu povoleného preéerpania na Ucte.

Banka mozZe aj bez predchadzajuceho upozornenia zrusit pravo pouzivat Platobnd kartu,
odmietnut vydanie novej Platobnej karty, alebo odmietnut dat suhlas na vykonanie urcitych
typov transakcii (napr. pisomné, postové, telefonické, internetové transakcie vykonavané
Platobnou kartou), to plati tiez v pripade poru$enia zmluvnych podmienok, zablokovania U¢tu
(napr. vykon rozhodnutia) alebo podozrenie zo zneufZitia Platobnej karty. O takom opatreni
Banka vhodnym sp6sobom dodatocne informuje Majitela ucétu. V ramci bezpecnosti a ochrany
Klienta pri podozreni zo zneuZitia Platobnej karty je Banka opravnend Platobnej karte docasne
alebo trvale obmedzit platnost. Stéasne s trvalym obmedzenim platnosti Platobnej karty méze
dojst k jej zadrzaniu.

Drzitel karty je povinny chranit Platobnu kartu pred mechanickym poskodenim a pred
pbdsobenim akéhokolvek vplyvu (napr. magnetického pola), v dosledku ktorého by mohlo dojst
k poruseniu zaznamu v magnetickom pruzku alebo Cipe na Platobnej karte.

V pripade zadrzania Platobnej karty bankomatom v Slovenskej republike je Drzitel karty povinny
dostavit sa bezodkladne do pobocky prislusnej banky, ktord bankomat spravuje a poZiadat
o vratenie zadrZanej Platobnej karty resp. ak je na bankomate uvedené telefénne Cdislo,
informovat obsluhujicu banku o zadrZani Platobnej karty a dohodnt sa na dalSom postupe. Ak
Drzitel karty nepoziada od 48 hodin prislusnu banku o vratenie zadrzanej Platobnej karty, je
povinny kontaktovat Banku a dohodnut dalsi postup pri vrateni zadrZzanej Platobnej karty. V
pripade zadrZania Platobnej karty bankomatom v zahranici zahrani¢nd banka v sulade s
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

5.

5.1.

5.2.

6.

6.1.

6.2.

pravidlami kartovych spoloc¢nosti vracia zadrzana Platobnu kartu Banke znehodnotendu.

Platobna karta je majetkom Banky a musi byt pri ukonceni platnosti alebo na vyZiadanie, a to na
prva vyzvu, bezodkladne vratena Banke. Pokial nie je Platobna karta vratenda, je Banka
opravnena obmedzit platnost Platobnej karty, a to na naklady Majitela uctu. Drzitel karty pri
prevzati novej automaticky obnovenej Platobnej karty je povinny vratit Banke pévodnu Platobnu
kartu.

V stvislosti s uzivanim Platobnej karty hradi Majitel Gétu k U¢tu, ku ktorému je Platobnd karta
vydana, poplatky v sulade s aktualnym Sadzobnikom poplatkov Banky.

Pri transakciach vykonanych Platobnou kartou v zahranici v inej mene nez euro sa pri prepocte
sumy transakcie na euro poutzije kurz deviza predaj stanoveny SIX Payment Services (Austria)
GmbH (www.paylife.at) (dalej len Partnerska banka) platny v den zictovania v Partnerskej
banke, pokial si Drzitel karty pri vybere z bankomatu nezvoli prepocet inym kurzom. Pokial sa
mena transakcie zhoduje s menou, v ktorej je vedeny Ucet Majitela Gctu, k prepoctu
nedochadza.

Ak sa mena transakcie nenachadza na kurzovom listku Partnerskej banky, pouzije sa na prepocet
sumy transakcie v Partnerskej banke kurz tejto meny vodéi referenénej mene stanoveny
prislusnou kartovou spoloc¢nostou. Ak je referenéna mena ina ako euro, suma transakcie v tejto
mene sa prepocita na euro kurzom deviza predaj stanovenym Partnerskou bankou v den
zucétovania transakcie.

Partnerskd banka spracovdva transakcie v mene euro.

ZMENY UDAJOV O DRZITELOVI KARTY

Majitel' Uc¢tu je povinny hlasit Banke vsetky zmeny Udajov, ktoré sa tykaju Platobnych kariet
vydanych k jeho U¢tu a Driitelov tychto kariet, poskytnutych Banke v suvislosti s vydanim
uvedenych Platobnych kariet (napr. zmeny adresy, priezviska, Cisla telefénu). Majitel' uctu
zodpoveda za vsetky Skody vzniknuté nedodrZanim tejto povinnosti.

Drzitel karty je opravneny poZiadat o zmeny k uZ vydanej Platobnej karte, a to pisomne na
ktorejkolvek pobocke Banky. Zmeny limitu Platobnej karty a poZiadaviek na opakované vydanie
PIN kédu st podmienené pisomnym suhlasom Majitela uctu.

VYPISY A REKLAMACIA

O vykonanych transakciach je informovany Majitel Gc¢tu vo vypise z Uétu. Transakcie na tomto
vypise sU Uctované jednotlivo s uvedenim skrateného Ccisla Platobnej karty, miesta, datumu
transakcie a Cciastky v eurdch. Zuctovanie transakcii vykonanych Platobnou kartou sa
uskutocniuje v sulade s pravidlami kartovych asocidacii s ¢asovym posunom od datumu vykonania
transakcie. Hotovostné vybery z bankomatu a bezhotovostné Uhrady v obchodnych zariadeniach
zUcCtuje Banka najneskor nasledujuci pracovny den po obdrzani spravy o ich vykonani. V pripade
pochybnosti o vykonanej platbe je Banka opravnena zauctovat platbu do 45 kalendarnych dni
po obdrZani spravy o jej vykonani. Banka uschovava v zmysle zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach
po dostatocnu dobu vnutorné zaznamy umoznujlice spatné vyhladanie operacii a opravu chyb.
Maijitel G¢tu a Drzitel karty je povinny kontrolovat transakcie Platobnou kartou bez zbytoéného
odkladu, pripadne aj s vyuzitim elektronickych informacnych kandlov, okrem iného aj kvéli
moznosti v€asného uplatnenia reklamacie.

Majitel Guctu berie na vedomie, Ze pri zuctovani transakcii vykonanych Platobnymi kartami
v zahrani¢i nemozno reklamovat Ciastky vzniknuté kurzovym rozdielom medzi driom vykonania
transakcie a diiom zlctovania transakcie. Kurzovy rozdiel moze v pripade platby v zahranici
vzniknut tieZ na zaklade prepodtu platby do zuc¢tovacej meny a nasledne do meny Gctu. V
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

pripade, Ze je k uz vykonanej debetnej transakcii uskutoénena transakcia kreditnd a tato
transakcia sa uskutocnila na obchodnom mieste, ktoré spracovdva ind banka, Banka
nezodpoveda za pripadny rozdiel vo vyske prepocitanych ciastok vzniknutych v dosledku
Casového odstupu medzi zuc¢tovanim debetnej a kreditnej transakcie.

Ak vypis z Uctu obsahuje transakciu Platobnou kartou, s ktorou DriZitel karty nesuhlasi, je
opravneny podat reklaméaciu za podmienok uréenych Ramcovou zmluvou. Sucast reklamacie
tvori kdpia vypisu z Uctu s vyznacenou reklamovanou transakciou, vyjadrenie Drzitela karty prip.
Majitela Uctu o nesuhlase s transakciou vo forme cestného vyhldsenia a dalSie suvisiace doklady
(képie uctov, doklad o storne transakcie). Reklamaciu podava Majitel uctu alebo iny Drzitel karty
na Pobocke. Banka informuje Majitela uctu a Drzitela karty o vybaveni reklamdcie v sulade s
Reklamaénym poriadkom.

Banka je opravnena vyzvat Drzitela karty na dodanie dalsej dokumentacie vztahujlicej sa na
reklamovanu transakciu. V pripade, Ze dokumentacia nebude riadne v dohodnutom termine
dorucend, je Banka opravnena reklamacné konanie zastavit.

Za neopravnenu reklamdaciu Uctuje Banka Majitelovi Uctu poplatok podla Sadzobnika poplatkov.
STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE A AUTOMATICKA BLOKACIA PLATOBNEJ KARTY

Drzitel karty je povinny hlasit stratu, odcudzenie, prezradenie PIN kodu alebo podozrenie zo
zneuzitia Platobnej karty ihned' po zisteni uvedenych skutocnosti. Pokial je hlasené zneuzitie
Cisla Platobnej karty, je Drzitel karty povinny Platobnu kartu bezodkladne odovzdat Banke.
Informaciu poddva DriZitel karty osobne na Pobocke alebo telefonicky na dCisle, ktoré bolo
Drizitelovi karty oznamené pri odovzdani Platobnej karty. Hlasenie straty alebo odcudzenia
Platobnej karty je opravnena podat aj tretia osoba (dalej len ,0znamovatel”).

Oznamovatel informuje podla ¢l. 7.1. o vSetkych okolnostiach straty alebo odcudzenia Platobnej
karty. Ak nepoznd Cislo Platobnej karty, uvedie dalSie Udaje, na zdklade ktorych je mozné Drzitela
karty a Platobnu kartu identifikovat (napr. meno DriZitela karty, rodné cislo, druh karty, ¢islo Gétu
a iné). Z dovodu bezpecnosti, zaznamendavania pravnych uUkonov a monitorovania kvality
poskytovanych sluZieb budu telefonické hovory automaticky nahravané a moézu byt pouzité ako
dokaz v pripade reklamacie alebo sporu. Na zaciatku hovoru odznie informdcia o nahravani a
pokracovanie v hovore zo strany oznamovatela bude povazované za privolenie s vyhotovenim
zvukového zaznamu.

Kazdej Platobnej karte, hlasenej ako stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej je z bezpecnostnych
dovodov trvalo obmedzena platnost (blokacia Platobnej karty). Banka nezodpoveda za pripadné
Skody, ktoré vzniknd Majitelovi uctu alebo Drzitelovi karty v désledku trvalého obmedzenia
platnosti karty.

Zodpovednost Majitela Gc¢tu za transakcie uskutocnené stratenou, odcudzenou alebo zneuZitou
Platobnou kartou kondéi ihned po telefonickom ozndmeni podla bodu 7.1., uskuto¢nenom
prostrednictvom telefénneho Cisla, ktoré Banka za tymto ucelom DrzZitelovi karty oznamila.

Ak Driitel karty ziska Platobnu kartu spat po tom, ako bola Banke nahlasena ako stratend alebo
odcudzen3, Platobna karta nesmie byt dalej pouZivana a musi byt vratena Banke.

Je potrebné, aby Drzitel Karty poskytol Banke vsetky informacie, ktoré sa tykaju straty, odcu-
dzenia, zneutZitia, alebo neautorizovaného pouZitia Platobnej karty, pricom v pripade zneuZitia,
neautorizovaného pouzitia Platobnej karty alebo odcudzenia Platobnej karty Banka vyZaduje,
aby Drzitel karty podal trestné oznamenie a jeho podanie Banke preukazal.

Banka si vyhradzuje pravo zablokovat Platobnu kartu aj z dévodov:
7.7.1 tykajucich sa bezpecénosti Platobnej karty,
7.7.2 podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného poufzitia Platobnej karty.
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8.

8.1.

8.2.
8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

7.7.3 z doévodu zvysenia rizika Platobnej neschopnosti Majitela uctu plnit si svoju povinnost
platit, ak ide o Platobnu kartu s poskytnutym dverovym ramcom.

O zablokovani Platobnej karty banka informuje Drzitela karty telefonicky, pisomne, resp.

prostrednictvom Pobocky.

BLOKACIA PLATOBNEJ KARTY NA ZAKLADE ZIADOSTI

Drzitel karty moze poziadat pisomne v pobocke Banky o obmedzenie platnosti Platobnej karty
(blokacia Platobnej karty). Majitel U¢tu méZe poZziadat o blokaciu kazdej Platobnej karty, ktora
bola vydana k jeho U¢tu a Drzitel karty len o blokdciu tej Platobnej karty, ku ktorej ma dispozi¢né
pravo. Majitel Gctu je povinny bezodkladne informovat iného Drzitela karty o jeho Ziadosti o
blokaciu karty vydanej na meno iného Drzitela karty.

Ziadost o blokaciu Platobnej karty nemozno nasledne odvolat.

Za Skody spbsobené pripadnym zneuZzitim Platobnej karty, ktord bola zablokovana, prebera
Banka zodpovednost pocinajic prvym kalendarnym driom, nasledujicom po dni predloZenia
Ziadosti o blokaciu karty v Pobocke banky.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Drzitel karty nesie zodpovednost za zavazky z transakcii vykonanych prostrednictvom Platobnej
karty a tieZ za to, Ze vSetky transakcie realizované prostrednictvom Platobnej karty, ktord ma v
opravnenej drzbe nie si v rozpore s pravnymi predpismi.

Drzitel karty znasa stratu do 100,- EUR, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi transakciami
a ktora je spb6sobena pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty alebo zneuzitim
Platobnej karty neopravnenou osobou v dosledku nedbanlivosti pri zabezpecovani
personalizovanych bezpecnostnych prvkov, a to do okamihu nahlasenia straty, odcudzenia,
zneuZitia alebo neautorizovaného pouzitia Platobného prostriedku.

Drzitel karty zndsa vSetky straty sdvisiace snesprdvnym pouzZitim Platobnej karty a s
neautorizovanymi transakciami, ak boli zapri¢inené jeho podvodnym konanim, umyselnym
neplnenim jednej alebo viacerych jeho povinnosti ako Drzitela karty alebo v dosledku jeho
hrubej nedbanlivosti.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu Drzitelovi karty resp. Majitelovi U¢tu prezradenim,
spristupnenim alebo inym neopravnenym oznadmenim PIN kédu z dovodov na strane Drzitela
karty a/alebo nepodpisanim Platobnej karty na podpisovom pruzku.

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku konania Drzitela karty v rozpore s tymito
Podmienkami a/alebo odporucaniami Banky ohladom bezpecdnosti Platobnej karty.

Banka nezodpoveda za odmietnutie sluzieb Drzitefom kariet z dovodu neprijatia Platobnej karty
obchodnikom alebo zmluvnym partnerom a za Skody spo6sobené Drzitelovi Karty priamo alebo
nepriamo okolnostami, ktoré nastali nezavisle od véle Banky v sulade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika, napr. odmietnutim alebo nespravnym vykonanim autorizacie z dévodu
poruchy spracovatelského systému autorizacného centra, alebo telekomunikacénych liniek,
prerusenim dodavky elektrickej energie, a pod.

Pri zneuziti Platobnej karty je Banka opravnena (nie vSak povinnd) po posudeni vsetkych
relevantnych skutocnosti v pripade zneuZitia Platobnej karty kryt pripadnu stratu vyplyvajicu z
bodu 9.2. maximalne do 24 hod. pred nahlasenim blokacie podla 7.1.

ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Majitel uétu moze kedykolvek zrusit pravo DriZitela karty pouZivat Platobnu kartu, a to
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

pisomnym podanim Ziadosti na Pobocke, a odovzdanim prislusnej Platobnej karty. Zrusenie
prava Drzitela karty disponovat s Platobnou kartou nezbavuje Majitela Gc¢tu zodpovednosti za
transakcie vykonané touto Platobnou kartou do doby zrusenia prava pouzivat Platobnu kartu.
Ak Majitel uctu nemodzZe zo zavaznych doévodov kartu odovzdat, je povinny poZziadat o trvalé
obmedzenie platnosti tejto Platobnej karty.

ZruSenie Platobnej karty Majitefom uc¢tu nadobdda uUcinnost 45. kalendarnym driom po
preukazatelnom doruceni Ziadosti o zruSenie Banke a su¢asnom odovzdani vsetkych vydanych
Platobnych kariet, pripadne doloZenim hlasenia o strate resp. kradezi Platobnej karty. Zrusenie
Platobnej karty zo strany Banky nadobdda ucinnost ku koncu kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Ziadost doru¢ena na dorucovaciu adresu alebo na
Pobocku. Zrusenim Platobnej karty nie je Majitel' G¢tu zbaveny povinnosti vyrovnat vsetky
zavazky, vyplyvajuce z pouzivania Platobnych kariet, vydanych k jeho U¢tu.

Dosledky zruSenia Platobnej karty ma aj vypoved Ramcovej zmluvy uzatvorenej medzi
Majitelom uctu a Bankou.

V pripade Uumrtia Majitela uctu dbjde k trvalému obmedzeniu vSetkych Platobnych kariet
vydanych k jeho Uc¢tu. Ostatni Drzitelia kariet vydanych k U¢tu zosnulého Majitela uétu su
povinni tieto Platobné karty vratit Banke. Banka nezodpoveda za pripadné skody, ktoré vzniknu
Drzitelovi karty v désledku trvalého obmedzenia Platobnej karty.

Ku dnu ucinnosti tychto Podmienok sa rusia Podmienky pre vydavanie a pouZivanie debetnych
platobnych kariet - fyzické osoby zo dia 15.10.2015 vydané BKS Bank AG, pobockou zahrani¢nej
banky v SR.

Tieto Podmienky nadobudajd Gc¢innost diiom 07.11.2018. Banka je opravnena tieto Podmienky
menit, doplfiat alebo ich zrusit vydanim novych Podmienok. O zmene Podmienok informuje
Banka Majitela Uctu a Drizitelov kariet zverejnenim v obchodnych priestoroch banky ana
internete www.bksbank.sk, pripadne tie?z vo vypise z U¢tu alebo inym vhodnym spoésobom
najneskor dva mesiace pred nadobudnutim ich Gcinnosti. Ak Majitel GU¢tu nevyjadri v tejto lehote
pisomny nesuhlas s novym znenim Podmienok a neodovzda prislusné Platobné karty Banke, je
povinny riadit sa novym znenim Podmienok azarover zabezpedit, aby tieto Podmienky
dodrziavali aj ostatni DriZitelia kariet. Platné podmienky su k dispozicii vo vSetkych Pobockach
Banky.

Podmienky pre vyddvanie a pouzivanie debetnych platobnych kariet - fyzické osoby 9/9
BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej banky v SR



