Informacia pre klienta BKS Bank

VASE POZIADAVKY BERIEME VAZNE!

Chceme Vam vzdy pontkat prvotriedne produkty a sluzby, orientované na klienta. Napriek tomu sa méze
stat, Ze so sluzbami BKS Bank a jej dcérskych spolo¢nosti nebudete spokojni.

Velmi si Vadu spokojnost vdzime a chceme Vam dat moZnost podelit sa s nami s VaSou nespokojnostou.
Ak nie ste spokojni so sluzbami BKS Bank, resp. ak mate nezodpovedané otazky, méZete sa na nas obratit
osobne, telefonicky alebo pisomne. Tesia nés aj pozitivne odozvy. Odporic¢ame Vam:

— najskdr sa prosim staZujte na mieste v pobocke, kde sa udalost odohrala. Staznost méze prijat Vas
poradca alebo zamestnanec banky. Mnohé nedorozumenia mozno vyriesit priamo na mieste.

— Ak ssa touto cestou nendjde rieSenie, mdZete sa obratit na naSe centralne, nezavislé pracovisko
ombudsmana. Ten pdsobi ako sprostredkovatel' medzi Vami ako stazovatelom a BKS Bank a jej
dcérskymi spolo¢nostami.

SnaZime sa vybavit Vasu poZiadavku tak, aby ste boli ¢o najspokojnejsi. Pre rychle spracovanie, férové
a objektivne postidenie Vasej situdcie vSak potrebujeme Vasu siicinnost. Preto Vas este prosime
o nasledovné informécie:

— Pobocka/oddelenie/spolo¢nost, ktorej sa staznost tyka

— (dislo(¢isla) uctu, Ciastka, atd".

— inérelevantné informacie

Pri spracovani Vasej staznosti:

— kVasej poziadavke zhromazdime relevantné dékazové materialy a informécie a overime ich

— budeme s Vami komunikovat jasnou a zrozumitelnou rec¢ou

— odpovieme Vam bezodkladne alebo aspori v ramci primeranej lehoty, v opaénom pripade Vas
budeme informovat o dévodoch zdrZania a 0zndmime Vém novy termin nasej odpovede

— dokladne Vam vysvetlime nase stanovisko.

Ak nemoZeme Vase poZziadavky spinit alebo ak ich méZeme splnit len Ciastocne; V tomto pripade Vas
informujeme o alternativnych urovnaniach sporu:

— Pokial medzi Vami a bankou d6jde k nezhode, ¢i sporu, mate moznost vyuZit pomoc Institdtu
alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie, Slovenska bankova asociécia,
BLUMENTAL OFFICE I, Mytna 48, 811 07 Bratislava http://institutars.sk

— Pomoc méZete hladat tieZ v Narodnej banke: Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov, Imricha
Karvas$a 1, 813 25 Bratislava
https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel

Tu nés zastihnete:
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