BKS Bank

Informacie k debetnej platobnej karte Mastercard

e Kde mézem pouzivat svoju debetnu platobnu kartu Mastercard?
S Vasou debetnou platobnou kartou mozete pohodlne nakupovat na internete a platit na
celom svete.

Na internete mozete platit vSade tam, kde akceptuju Mastercard. Potrebujete na to iba 16-
miestne ¢islo karty, Uudaj o platnosti karty a trojmiestny kod CVC, ktory je vytlaceny na
rube karty. VSade, kde sa vyzaduje Mastercard Identity Check, potvrdzujete svoj nakup vo
svojej BKS Security App.

Platby su ihned oductované z Vasho uctu, na celom svete mobzete vyberat hotovost a
bezhotovostne platit.

e Jedna sa pri debetnej platobnej karte Mastercard o kreditnu

kartu?
Nie, debetna platobna karta Mastercard nie je kreditna karta, je to debetnd karta. Oducto-
vanie platieb a vyberov sa vykonava ihned a priamo z Vasho uctu. Pri kreditnych kartach
sa zuctovanie poloziek vykonava az o Sest tyzdnov neskor. Okrem toho sa ku kreditnym
kartdm zvyknu viazat poistné balicky.

e Ako funguje s debetnou platobnou kartou Mastercard platenie

online?
Ako spbsob platby zvolte Mastercard, zadajte 16-miestne cislo karty, platnost karty a = 3-
miestny CVC kdd, ktory je na rube karty. Ak je vyzadovany Mastercard Identity Check, po-
tvrdte nakup vo Vasej BKS Security App.

e Musim svoju platobnu kartu niekde zaregistrovat, aby som mohol

platit na internete?
Nie, Vasu platobnu kartu mozete zacat ihned pouzivat pri plateni na intermete a je tiez za-
registrovana pre Mastercard ldentity Check. Mastercard Identity Check je jednoducha a
praktickd ochrana pred podvodmi na intemete. Prostrednictvom dvojfaktorovej autentifi-
kacie sa kontroluju dva od seba nezavislé bezpecnostné prvky, ¢im sa zabezpedi, ze
platby na interete mézete potvrdit iba Vy. BKS Bank na tento ucel ponuka BKS Security
App, ktorl pouzivate pri vyuzivan( sluzby elektronického bankovnictva MyNet alebo  Biz-
zNet. Aby ste mohli platit kartou na intemete vsade tam, kde sa vyzaduje Mastercard
ldentity Check, potrebujete mat aktivovanu sluzbu MyNet alebo BizzNet vratane BKS Se-

curity App.

e Nezelam si, aby bolo mozné mojou platobnou kartou platit na in-

ternete. M6zem dat tito funkciu deaktivovat?
V takomto pripade sa prosim obratte na svojho poradcu. Na Vasu ziadost d& funkciu pla-
tenia na internete pre Vasu debetnu platobnu kartu deaktivovat.
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e Predstavuje pre mna platenie na internete a v zahraniéi zvysSené ri-
ziko?

Nie, platenie na internete a v zahranici nie je spojené so zvySenym rizikom. Tak ako pri

Vasej povodnej platobnej karte uchovavajte svoj PIN a pristupové Udaje do elektronic-

kého bankovnictva a BKS Security App v tajnosti a neprezrddzajte ich tretim osobam.

Dbajte na to, aby tieto udaje pri ich zaddvani nemohol nikto odpozorovat a neuchovéavajte

ich v plsomnej podobe.

e Je mozné platit debetnou platobnou kartou Mastercard bezkon-

taktne?

Samozrejme mozete debetnou platobnou kartou Mastercard platit bezkontaktne. Prvi
transakciu s novou kartou ale musite vykonat so zadanim PIN-u (napr. vyber z banko-
matu, platbu za tovar v obchode).

e Zmeni sa pri vymene platobnej karty aj moj PIN?
Nie, svoj doterajsi PIN mozete pouzivat aj nadale;.

e Ako modzem zmenit limity na mojej debetnej platobnej karte Mas-

tercard?
Ak si Zelate zmenit nastavenie limitov na Vasej platobnej karte, mozete tak urobit kedykol-
vek vo svojom online bankingu. Ak nevyuzivate sluzbu elektronického bankovnictva, ob-
ratte sa prosim so Ziadostou na svojho poradcu.

o Co mam urobit, ak som nedostal svoju novi debetnt platobnu

kartu?
Prosim, v takomto pripade sa obratte na svojho poradcu.

e Ako moézem dat zablokovat svoju debetni platobnu kartu?
Svoju platobnu kartu mozete zablokovat s okamzitou platnostou cez svoj online banking.

Ak nevyuzivate sluzbu elektronického bankovnictva, mdZzete svoju platobnu kartu dat za-
blokovat telefonicky na &isle T: +421 2 3232 3044.
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