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1. Prvé prihlasenie a nastavenie aplikacie

Prihlasit sa do BKS App je moZzné dvoma spdsobmi.

Vitajte spat! Vitajte

Prihlasit sa ako ****56!

Spustit' instalaciu

< §2 Zmenit uzivatela )

< Este nemam ucet. )

1.1 Prechod na novu BKS App

Ak uzivatel doteraz pouzival aplikaciu BKS a uz ju aktualizoval na nowvu verziu, je potrebné
jednorazovo nastavit sposob autorizacie. BKS App uzivatela sa pritom zaroven nastavi ako
autoriza¢né zariadenie.

1. UzZivatel sa prinlasi do novej BKS App pomocou svojich existujucich prihlasovacich
udajov.
Spusti sa nastavenie autorizacnej procedury.
Uzivatel si nastavi osobny Security PIN pre svoje zariadenie.
Nastavenie je potrebné autorizovat podla pokynov v aplikacii.
Po Uspesnom nastaveni sa BKS App zaregistruje ako autorizacné zariadenie a v
buduicnosti ju bude mozné pouzivat na autorizaciu transakceil.
Volitelne je mozné spravovat existujuce autoriza¢né zariadenia a odstranit' zariadenia,
ktoré uz nie su potrebné.

gk wn

o

Poznamka: Nastavenie spdsobu autorizacie je potrebné vykonat len raz. Nasledne sa
uzivatel moéze prihlasit ako zvycajne pomocou svojho Security PIN alebo prostrednictvom
biometricke] autentifikécie (Face ID alebo odtlaéok prsta).
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1.2 Prihlasenie pre existujucich uzivatelov

Ak uzivatel uz doteraz pouzival BKS App, moze sa prihlasit priamo.
1. Uzivatel klikne na ,,Prihlasit sa ako ******“,
2. Uzivatel zada svoj Banking PIN alebo potvrdi prihlasenie pomocou biometrie.
3. Po uspesnom prihlaseni sa zobraz{ ivodna stranka BKS App.

Vitajte spat!

Prihlasit sa ako ****56!

( §2 Zmenit uzivatela >

Nastavenie autorizacnej procedury
Na bezpecéné schvalovanie prikazov je potrebné nastavit autorizaéné zariadenie.
1. UzZivatel zadéd nézov nového zariadenia alebo prevezme navrhovany nazov zariadenia.
2. Nésledne uzivatel klikne na ,,Pokraéovat™.
3. Uzivatel vyberie zariadenie, na ktorom je nainstalovand existujuca autorizaéna
aplikacia.
Na tomto zariadeni sa zobrazi poziadavka na autorizaciu.
Uzivatel porovna kontrolné cislo zobrazené na oboch zariadeniach.
Autorizacia sa potvrdi na existujucom autorizacnom zariaden.
Uzivatel zada aktivacny kdod.
e Kod je mozné naskenovat alebo zadat rucne.
Uzivatel si nastavi osobny Security PIN.
Nasledne uzivatel klikne na ,,Pokracovat”.

N o ok

© ©

10. Na doterajsom autorizacnom zariadeni uzivatel potvrdi prepojenie s novou BKS App
kliknutim na ,,Autorizovat™.
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11. Po uspesnom nastaveni sa zobrazi potvrdenie.
12. UZivatel klikne na ,,Zaéat teraz".

X « Nazov zariadenia X « Autorizacia X

Instalacia Vasej
novej aplikacie

Vyberte prosim zariadenie, na ktorom chcete
potvrdit autorizaciu.

Instalacia Vasej

% . LENOVO: 2057526202
novej aplikacie Desktop Karl >
Indtalacia Vase] novej apllkac"e Zadajte ndzov pre Vase nové zariadenie. @ Apple: iPhone 11 Pro Max N
Hand;
Na nastavenie nove] aplikacie potrebujete zariadenie s o
aktivnou autorizagnou aplikaciou @ Ak nezadate nazov zariadenia, pouZije sa
i Standardné oznadenie zariadenia. LENOYO: 2057526202 >
Dzeni
e LENOVO: 21BWS15100
iPhone 11 Pro Max (Banking App) @ LENOVb' 21BWS15100 >
Napr. Maxov smartfén
LENOVO: 21BWS15100 5
LENOVO: 21BWS1S100
LENOVO: 20W551SD00 5
DBALQO
Spustit teraz LENOVO: 21MQS4YPOO

Nemate vstupné zariadenie? Pokracovat' Nemate autorizaéné zariadenie?
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Autorizacia X

Notifikacia bola odoslana na
»PC Marin“

Qdstihlaste prosim kontrolné &islo:

213174

J

Caka sa na autorizaciu

Zrusit

Security PIN X

<

Nastavte prosim Vas
Security PIN
Zvolte si prosim svoj Security-PIN. PIN musi

mat dlzku od 4 do 20 znakov a musi obsahovat’
aspon tri rozne cisla.

Security PIN

Iba éislice

Pokracovat’

BKS Bank

<« Security PIN X

o

Zadajte prosim Vas Security
PIN znova

Zadajte Security PIN edte raz, prosim

Security PIN

—

Iba &islice

Pokrac¢ovat’

1521 »

%
A
8

Vasa autorizaéna metéda
bola uspesne nastavenal

MobZete teraz odstrénit Vadu stari Security
App zo zariadenia.

MNeautorizujte prosim Zadny prikaz, ktory
& ste sami nezadali. V pripade nejasnosti sa

na nas okamzite obratte. Telefonicky

neposkytujte fiadne citlivé informacie.

L
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Uzivatel ma moZnost spravovat existujuce autorizaéné zariadenia a odstranit zariadenia,
ktoré uz nepotrebuje. Tento krok je mozné v pripade potreby preskodit tak, Zze uzivatel klikne
na ,,Pokraéovat* bez vyberu zariadenia.

D

Spravovat zariadenia
Aktivne zariadenie

iPhone 11 Pro Max {Banking App)
Apple: iPhone 11 Pro Max
Zariadenia na vymazanie

Madzete oznadit nepouzivané zarladenia a vymazat ich. Ak
cheete zachovat vietky zariadenia, prejdite na dals{ krok bez

vyberu zariadenia.

Dalsie zariadenia

Desktop Karl
LENOVO: 205752G202

8|0

Handy
Apple: iPhone 11 Pro Max

p.

Dzeni
LENOQVO: 205752G202

Vyberte zariadenie,
ktoré chcete vymazat

DBALQO
LENOVO: 20W5515D00

Hana PC office
LENOVO: 21SBS03H04

b 0O O 0O 000

DBALILL
LENOVO: 21MQS4YPOO

DBALSPO

Spravovat zariadenia
Aktivne zariadenie

iPhone 11 Pro Max (Banking App)
Apple: iPhone 11 Pro Max

Zariadenia na vymazanie
Mézete oznadit nepouZivané zariadenia a vymazat ich. Ak
cheete =~ * . C o " trok bez

Whel  gdstranit vybrané zariadenia?

Dal¥ Ste si isti, Ze chcete odstranit
vybrané zariadenia?

QOdstranit zariadenia

Zrusit

eV B SR EVE

LENOVO: 21BWS15100
LENOVO: ZIBWS1S100

LENOVO: 21BWS15100
LENOVO: 21BWS15100

DBALQO
LENOVQ: 20W551SD00

DBALILL
LENOVO: 21IMQS4YP00

Hana PC office
LENOVO: 21SBS03H04

]C]DC][:IC]L,‘..‘u

)0000OF~=

DBALSPO

Vybrané zariadenia
boli odstranené

MbéZete odinstalovat Vadu Security App.
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1.3 Biometrické prihldsenie (Face ID/odtlacok prsta)

Po Uspesnom nastaveni moze uzivatel aktivovat biometrické prinlasenie.

1. UzZivatel zvoll moznost ,,Aktivovat®, aby nastavil funkciu Face ID alebo
rozpoznavanie odtlackov prstov na zariadeni.

2. Uzivatel postupuje podla pokynov na smartfone.
Tento krok je mozné altermativne preskodit kliknutim na ,,Neskor”.
4. Po dokonceni sa zobraz{ iivodna obrazovka BKS App.

w

POZOR: Autorizaciu smie uzivatel potvrdit len vtedy, ak nastavenie zariadenia sém spustil.
Ak uzivatel neocakavane dostane ziadost o schvalenie, je potrebné kontaktovat BKS Bank.
Citlivé udaje sa nesmu poskytovat dalej.

1:41 =g 00])
BKS Bank Q
BKS App Ulozit BKS Mastercard
Opatrnost
g&l V stcasnosti sa zvySuje pocet >

phishingovych pokusov cez e-mail a SM...
Moje produkty

[\
©

Aktivujte oznamenia pre

- . . schvalovanie transakcii Ugty
Pouzite rozpoznanie tvare na
rychlejdiu autorizaciu transakcit Delsie push notfiicie pre Uety, karty  transskeie mozete Testkonto
nasledne aktivovat' v aplikécii. Premium Konto + 579’55 £
Cheete nastavit rozpoznavanie tvare na Vasom zariadeni? SK17 " u_m QJ
B e
Neskér .
Sporenie
Neskér
u mm mmom ‘|
Online sporiaci uget +19.943,14€
SKo2 I EEL (]

(] © e @ =
Tomev Schranka

Kontakt Nastavenia
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1.4 Prvé prihlasenie v BKS APP

Pre novych klientov BKS Bank je prvé prihlasenie mozné priamo v aktualnej BKS App.
Alternativne je mozné prvé prihlasenie vykonat aj cez PC verziu elektronického bankovnictva
a Security App pre PC.

Predpoklady

Smartfon alebo tablet

BKS App z prislusného obchodu s aplikdciami
Uzivatel'ské éislo

Aktivaény kéd alebo QR kéd

Postup pri prvom prihlaseni v aplikacii

1

Stiahnite si BKS App

Stiahnite si BKS App z obchodu s aplikaciami.

Spustite instalaciu

Otvorte aplikéciu a vyberte ,,Spustit inStalaciu®.

Potom zadajte svoje uzivatelské é&islo a stladte "Dalej".

Vykonajte prvé prihlasenie

\yberte "Zaéat teraz". Dalej naskenujte QR kéd alebo zadajte aktivaény kéd manualne.
Nastavte Security PIN

Zvolte si svoj osobny Security PIN a potvrdte ho.

Aktivujte Face ID alebo biometrické prihlasenie
Povolte pouzitie Face ID alebo biometrické prihlasenie, ktoré sa odporuca pouzivat
z bezpecnostnych aj praktickych dévodov.

Nastavte Banking PIN
Zvolte si svoj Banking PIN, ktory budete potrebovat na prihlasenie do BKS App. Potvrdte
zadanie a proces nastavenia Banking PIN ukondite stlacenim ,,Autorizovat™.

Pridat' autoriza¢nu proceduru
Pridajte svoj smartfon pre autorizaciu a pridanie potvrdte.

Zapnite notifikacie

Aktivujte Push notifikacie, aby ste boli informovani o déleZitych aktivitach a
poziadavkach na autorizaciu. Aktivacia sa odporuca.

Ukoncenie nastavenia

Po Uspesnom dokoncenti vSetkych krokov dostanete potvrdenie, Ze BKS App bola
uspesne nastavena.
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<« Aktivaény kéd X

Prvé prihlasenie

Naskenujte prosim Vas
aktivaény kéd.

V nasledujucich krokoch si nastavte svoju Banking App.

Ak potrebujete novy aktivaény kéd, obratte sa prosim na
svojho poradcu alebo nam zavolajte na éislo +421 2 3232
3000 v ¢ase Po-Pi 9-16.

Nemate aktivaény kéd?
Zacat teraz
C Ete nemam Gi&et: ) Pomoc s prvym prihlasenim Zadat' manualne

Security PIN X I o ‘

@‘B

Vitajte

G

Nastavte prosim Vas

Security PIN Nastavit Banking PIN
Zvolte si prosim svoj Security-PIN. PIN musi - Pomocou Banking PIN sa budete prihlasovat do online
mat dizku od 4 do 20 znakov a musi obsahovat @ bankingu. Prosim zvolte PIN, ktory sa bude liit od Security
aspon tii rdzne &isla. PIN.
Security PIN ] Pouzite rozpoznanie tvare na
P rychlejsiu autorizaciu transakcii { Zadat Banking PIN ]

Chcete nastavit rozpoznavanie tvare na Vasom zariadeni? - ,
i Vas Banking PIN musi spliat kritéria:
« minimélne 4-miestny

« maximélne 20 znakov.
Aktivovat [ ]

Zopakujte Banking PIN

Neskér

Autorizdcia kentrolného éisla 230

Zapamdtajte si kontrolné &islo kvali

autorizécii v dalfom kroku,

Pokracovat' Autorizovat
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1:41 = @
BKS Bank Q
<« Nazov zariadenia X
" Y
BKS App Ulozit BKS Mastercard
Opatrnost’
x V sti¢asnosti sa zvySuje pocet >

phishingovych pokusov cez e-mail a SM...

Moje produkty

Instalacia Vasej

. SLAAY . . Uty
novej aplikacie Vasa Banking App bola
Y & 41 Testkonto
Zadajte nazov pre Vase nové zariadenie. uspesne nastavenal Premium Konto +57955€
SK17 " 2"g

Neautorizujte prosim Ziadny prikaz, ktory ste

Ay Saminezadall. V pripade nejasnostl sa na nés

okamdzite obratte. Telefonicky neposkytujte E Karty
Ziadne citlivé informéacie.
Sporenie

Vasa autoriza¢na procedira bola - i Teambdo
uspesne nastavena! Online sporiaci uéet +19.943,14€
SKO2 i N B TR 0

Vas Banking PIN bol ispesne nastaveny.

Na prehlad -
_ a5 @ ©° =
Domov Schyinka

Kontakt Nastavenia

2. Platby
2.1 SEPA platby

Pomocou BKS App mdze uzivatel jednoducho a bezpeéne vykonavat SEPA platby.

1. UzZivatel v dolnej navigacnej liSte klikne na tlacidlo rychlych akcii uprostred.

2. Zakaznik vyberie moznost ,,SEPA platba“.

3. Zobrazi sa Ucet, z ktorého by bola platba realizovana. V pripade potreby si uzivatel
vyberie iny ucet.

4. UZivatel zada prijemcu alebo vyberie uz ulozeného prijemcu.

5. Po kliknuti na ,,Pokraéovat® sa vykona overenie prijemcu platby VOP.
e Ak sa zadané meno a IBAN zhoduju, nezobraz( sa ziadna dalSia sprava.

eV pripade ,,Ciastoénej zhody", ,,Ziadnej zhody* alebo ak overenie nebolo mozné
vykonat zobraz{ sa upozomenie s moznostami Upravy.

Uzivatel zada pozadovanu sumu.
Volitelne je mozné zadat spravu pre prijemcu platby.
Nasledne uzivatel klikne na ,,Pokraéovat™.

© N o

V sthme sa skontroluju nasledujuce udaje:
o Ucet odosielatela

e Prilemca a IBAN

e Suma
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e Sprava pre prijemcu

e Datum realizécie

BKS Bank

10. V pripade potreby uzivatel aktivuje okamzitu platbu, ak je tdto moznost k dispozicii.

e Pri okamzitej platbe sa suma prevedie na ucet prijemcu v priebehu niekolkych
sekund, pokial banka prijemcu tuto sluzbu podporuje

e Poznamka: Okamzité platby sa vykonavaju v realnom case a po schvéleni ich uz

nie je mozné zrusit.

11. Uzivatel klikne na ,,Autorizovat™.

12.V okne na potvrdenie sa skontroluju zobrazené udaje o transakcii.
13. Prevod sa potvrdi kliknutim na ,,Autorizovat™.
14. Po uspesnom schvéleni sa zobrazi hlasenie ,,Transakcia uspesna”“.

15. Kliknutim na ,,Na prehlad* sa uzivatel vrati spat k svojim uctom.

16. Kliknutim na ,,Na prikaz“ si moze zobrazit podrobnosti prikazu a potvrdenie o

prevode.

17. Prevod sa nésledne zobrazi v pohyboch na vybranom Ucte.

Poznamka: Pred potvrdenim je vzdy potrebné skontrolovat meno prijemcu a IBAN. Ak Udaje
nezodpovedaju pozadovane] platobnej inStrukcii, transakciu je potrebné zrusit a skontrolovat

zadané udaje.

13:39 = &
13:39 7 13:39 e o |
BKS Bank BKS Bank Platba x
‘ % % @ Prikazca
-
BKS App Ulozit BKS Mastercard BKS App Ulozit BKS Mastercard Testkonto Disponibilng: 579,55€
n o r
. Opatmost Premium Konto 579,55€ »
2% V sti¢asnosti sa zvySuje podet > %V sugasnosti sa zvysuje podet 5 SKI7 ¢ u = OJ
phishingovych pokusov cez e-mail a SM... phishingovych pokusov cez e-mail a SM...
. Prijemca
Maoje produkty Moje produkty
Testkonto Testkonto o
Premium Konto +579,55€ Premium Konto +579,55£ + Novy prijemca
sK17 ol om (0] SK17 8420 0000 0004 7500 8057 )
Vsetko
Ka .
Sy Novy prikaz X @ 3 = = = N
W
Posledné transakcie e SEPA platba = =
- - )
- ==
@ » " -050€ @ Naskenovanie QR
21.09.2026 >
SR A =
-ma Lo e Skenovanie IBAN
@ S -110€ ° Eae mann - >
- L - ]
17.09.2026 v
e Vlastny prevod it Rl = .
-
ﬂ @ E@ @ @ Trvaly prikaz
Domov Schrénka Kontakt  Nastavenia ° = >
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13:39 LT 13:39 e 134 e T ED
« Platba X X Pridat 3
v e
Vybrat' ucet Priiomea demea
Meno / firma 1
Vwbrand Osoba, firma, IBAN Viva
yorane Vict ® ] ©
Testkonto Disponibilné: 579,55€
Premium Konto +579,55€ Viet IBAN 2 ‘ ‘ ©
) - +
SK17 L. = QJ Pridat prijemecu
Vysledky vyhladavania
=l - - Disponibilné: 19.943,14€ @ = -.. S ..
Online sporiaci uéet + 19.943,14€
o LA L. . Q]
Vybrat’ nového alebo
existujuceho prijemcu
Nict” Viva
qgw e r t z u i o p
a s d f g h j k |
H$ ¥y X ¢ vb nm &
123 )
@ ¢
13:41 Y 55 ) 13:42 . os | 13:42 =@
« Platba3 G Zhrrustie s « Zhrnutie x
Detaily o
o Testkonto i Detaily
ikazea .
o Testkonto > ?::::“m
i sK17 = S ¥ :
o -- Q-
> - ==

Suma Disponibilny zostatok 579,54 €

-

0,01 1 €

Detaily platby @

Referencia / uéel platby 2 @

Uvedené meno prijemcu sa zhoduje a znie

0/140 znakow

Suma

0,01€ ’
Zadat referenciu / Giéel platby >
@ Okamita platba D

Détum a éas

V priebehu sekind &

Détum a Las
V priebehu sekiind .

u sa zhoduje a znie

Suma
3
0,01€
@ Zadat referenciu [ Géel platby ]

@ Okamita platba
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BKS Bank

28 29 30

Nastavit éas

o -

@ 25 26 27

13:42 = @
e
Datum prevodu
Vybrat' def
september 2026 > >
PO UT ST 8T Pl SO NE

13:42

Resetovat’

13:43

13:43 o5
<« Zhrnutie X
Detaily
Prikazca
° Testkonto >
SKI7 "l Sl T

Prijemea
@ L . 5
- = =[s =

O

Suma 5
0,01 €
@ Zadat referenciu / uéel platby >

Transakcia uspesna

Vasa transakcia bola uspegne realizovana.

Na prehlad

A, Na prikaz

Status SEPA platby

o5 ]

BKS Bank
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2.2 Skenovanie QR kodu

Vdaka funkcii skenovania QR kédu moze uzivatel automaticky prevziat platobné udaje bez
toho, aby ich musel zadavat rucne.
1. UZivatel klikne na tlacidlo rychlych akeii uprostred.
Uzivatel vyberie moznost' ,,Naskenovat QR kod"“.
V pripade potreby uzivatel udeli aplikacii opravnenie na pouzivanie fotoaparatu.
Naskenuje sa QR kéd na fakture alebo platobnom listku.
Platobné Udaje sa automaticky preberu.

Nasledne uzivatel klikne na ,,Pokracovat”.
Uzivatel skontroluje zhmutie Udajov prevodu.
UZivatel klikne na ,,Autorizovat™.

2
3
4
5.
6. Uzivatel starostlivo skontroluje prevzaté udaje.
E
8
9.
1

BKS Bank

0. Transakcia sa autorizuje pomocou ulozenej autorizacnej procedury.

Dolezité upozornenie: Pri kazdom prevode je potrebné ddkladne skontrolovat zobrazené
Udaje o prijemcovi a platbe. QR kody mézu byt zmanipulované. Platbu je mozné schvalit' len
vtedy, ak su zobrazené Udaje spravne.

Posledné transakcie

- = =
@ 2 2
21092026

-0,50€

-1,10€

13:39 + 13:39 T e
BKS Bank BKS Bank
BKS App Ulozit BKS Mastercard BKS App Ulozit BKS Mastercard
Opatrnost Opatrost
x V stasnosti sa zvyfuje polet > % V stiéasnosti sa zvySuje podet >
phishingovych pokusov cez e-mail a SM... phishingovych pokusov cez e-mail a SM... )
Moje produkty Moje produkty
Testkonto Testkonto
Premium Konto +579,55€ Premium Konto +579,55€
SK17 "W O SK17 8420 0000 0004 7500 8057 )
Kar
3 karty Novy prikaz X

SEPA platba

Naskenovanie QR

Skenovanie IBAN

@ Viastny prevod

Trvaly prikaz

13:44 @

Naskenovat QR %




Verzia: oktober 2026

2.3 Skenovanie IBAN

Pomocou funkcie skenovania méoze uzivatel prevziat Udaje IBAN priamo z dokumentu alebo

z faktury.

1. UZivatel klikne na tlacidlo rychlych akeii uprostred.
2. Uzivatel vyberie moznost ,,Naskenovat IBAN".
3. V pripade potreby uzivatel udeli aplikacii opravnenie na pouzivanie fotoaparatu.
4. Fotoaparat sa nasmeruje na pozadovany IBAN.
5. Rozpoznany IBAN sa automaticky preberie a vykona sa kontrola VOP.

e Ak sa zadané meno a IBAN zhoduju, nezobrazi sa Ziadna dalSia sprava.

e Vpripade, Zze sa meno a IBAN ,,Takmer zhoduju

medzistranka s pokynmi a moznostami Upravy.

Uzivatel doplni chybajice platobné udaje
Prijemcu je mozné volitelne ulozit do zoznamu prijemcov.

6.

7.

8. Uzivatel zada pozadovanu sumu.
9. Uzivatel skontroluje zhmutie platby.
1

procedury.
13:39 =
BKS Bank
BKS App Ulozit BKS Mastercard
Opatmost

x V stéasnosti sa zvyduje polet >

phishingovych pokusov cez e-mail a SM.,

Moje produkty

Testkonto
Premium Konto

SK17 e - o]

+579,55€

) Karty

Posledné transakcie

P 2%

e 3 s -050€
21092026

@ e ] -1,10€
s .

7.09.2026

nrewsa g

Domor Schranka

13:39 ol o7 ]
BKS Bank Q
BKS App BKS Mastercard
Opatrnost
& V stiéasnosti sa zvy3uje poet >
phishingovych pokusov cez e-mail a SM...
Moje produkty
e D ©
Testkonto
Premium Konto +579,55€

SK17 8420 0000 0004 7500 8057 )

Novy prikaz X

e SEPA platba

Naskenovanie QR

| @ Skenovanie IBAN

Vlastny prevod

Trvaly prikaz

BKS Bank

alebo ,,Nezhoduju“ sa zobrazi

0. UzZivatel klikne na ,,Autorizovat™ a potvrd( transakciu pomocou uloZzenej autorizacnej

13:44 Pl o5 |

Naskenovat IBAN X

[

IBAN umiestnite do obdiznika! MéZe trvat
niekolko sekund, kym sa IBAN rozpozna. Pokial
Je &i Iy sap do
prevodného prikazu. Skontrolujte spravnost
prevzatého IBAN cisla.
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2.4 Trvaly prikaz

Pomocou trvalého prikazu je mozné automaticky vykonavat pravidelné platby.

Uzivatel klikne na tlac¢idlo rychlych akeii uprostred.
Uzivatel vyberie moznost ,,Trvaly prikaz®.
Uzivatel vyberie pozadovany Ucet, z ktorého sa ma platba realizovat.
Uzivatel zadd meno a IBAN prijemcu.
Po kliknuti na ,,Pokraéovat* sa vykona overenie prijemcu VOP.
e Ak sa zadané meno a IBAN zhoduju, nezobraz( sa ziadna dalSia sprava.
e Vpripade, ze sa meno a IBAN ,, Takmer zhoduju” alebo ,,Nezhoduju“ sa zobrazi
medzistranka s pokynmi a moznostami Upravy.
Uzivatel zada Ucel platby.
Uzivatel uréi pozadovany spdsob vykonania:
e Pevnd suma
e /ostatok na ucte
e /Zostatok po odpoditani{ definovanej minimalnej sumy
8. UzZivatel zada poZadovanu sumu alebo vykona prislusné nastavenie.
9. UzZivatel ur¢l datum, od ktorého sa ma trvaly prikaz zacat vykonavat.
10. UZivatel zvoll frekvenciu vykondvania, napriklad mesacéne.
11. UzZivatel urci dent vykonania:
e [ubovolny datum
e Posledny den v mesiaci
12. Uzivatel skontroluje vsetky Udaje v zhmuti prikazu.
13. Uzivatel klikne na ,,Autorizovat™.
14. Zriadenie trvalého prikazu sa potvrdl pomocou ulozenej autorizacnej procedury.
15. Po Uspesnej autorizacii sa trvaly prikaz ulozi.

RN

N o

Poznamka: Zmeny alebo zrusenie trvalého prikazu je mozné kedykolvek vykonat
prostrednictvom spravy trvalych prikazov.
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BKS Bank

X

BKS App Ulogit BKS Mastercard
Opatmost

x V sidasnosti sa zvyduje polet
phishingovych pokusov cez e-mail a SM..

T

B

KS Bank

Moje produkty

Y- I

Testkonto
Premium Konto

ski7 M o 10

+579,55€

3 Kanty

Posledné transakcie

17.09.2026

e s

13:45 T E3

Vybrat' ucet

Vybrané
Testkonto Disponibilng: 579,54€
Premium Konto +579,54€
SKI7 vm mi m | By | Qj
wmn Fa o ¥ Disponibilné: 19.94314€
Online sporiaci aéet + 19.943,14€
AR ERLRIE. ()

13:39 13:45 . Ta
BKS Bank Q
Trvaly prikaz X
| l! 0 Prikazca
BKS App VUloZit BKS M. d
e, Testkonto Disponibilné: 579,54€
XXV sicasnosti sa zvyluje potet > Premium Konto +579,54€ »
phishingovych pokusov cez e-mail a SM... ) SK17 mm T Q
Moje produkty Prijemeca
Oscba, firma, IBAN
Viet
+579,55€ Viet "
SK17 8420 0000 0004 7500 8057 () Pridat priiemeu
ysledky vyhladavania
Novy prikaz X
LN LR ]
@ L] - e -
e SEPA platba
e Naskenovanie QR
0 Skenovanie IBAN
Q Viastny prevod
e Trvaly prikaz
13:46 LT ea 13:46 I 05 ]

Napriek tomu pokracovat
t
Overenie sa zial nepodarilo vykonat

Auterizaciou prevodu moze ddjst k fpripisaniu
finanénych prostriedkov nespravne] csobe.
V tomto pripade nemate voéi bankg pravo na

vratenie finanénych prostriedkov.

¢ Trvaly prikaz

o Testkonto

i)
Suma Disponibilny zostatok 579,54 €
Typ prevodu 5
Suma
0,01 €

Skontrolujte mena a
prijemcov, alebo ak su
spravne, pokracujte
dalej

Zmenit prijemeu

Detaily trvalého prikazu

Sprava pre prijemcu

0/140 znakov
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13:47 LT a

:

Trvaly prikaz

Datum zaciatku

september 2026 > >

PO ut ST & Pl S0 NE

Trvaly prikaz v urcCity den
alebo na konci mesiaca.
Volitelne aj posledny den

vykonania.
25 26 27

28 29 30

Detaily

Interval N
Mesaéne
Posledny defi v mesiaci D

Posledna realizacia 5
o Az do odvolania

13:48 LT e
& Zhrnutie X
Detaily

Prikazca
Testkonto 3
SK17 ! ™ | )

Prijemea
e - >

Uvedené meno prijemeu sa zhoduje a znie

Suma

0,01 € 2

Zadat referenciu / ucel platby >

Okamiita platba

Datum
Stvrtok, 24.09.2026

Q000

||

BKS Bank
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2.5 Overenie prijemcu platby (kontrola VOP)

Pri SEPA platbach a pri zriadovani trvalého prikazu BKS App pred potvrdenim skontroluje,
¢i zadané meno prijemcu alebo prijemkyne zodpoveda zadanému IBAN. Tato kontrola sa
nazyva Verification of Payee (VOP).

Kontrola VOP pomaéha uzivatelovi odhalit chyby pri zadavani Udajov a znizuje riziko prevodu
na nespravny ucet.

Vykonanie kontroly VOP

Uzivatel zadd meno prijemcu alebo prijemkyne a IBAN.

Nasledne klikne na ,,Pokraéovat™.

BKS App automaticky vykonéa kontrolu VOP.

Vysledok kontroly sa zobrazi priamo pri prijemcovi alebo v prehlade:

L

V pripade zhody sa zobrazi zelena sprava.
V pripade ¢iastoénej zhody sa zobrazi zlté hlasenie.
V pripade, ze sa meno a IBAN nezhoduju sa zobrazi éervené upozornenie.

Uvedené meno prilemcu sa takmer zhoduje Uvedené meno prijemcu sa nezhoduje s
a znie Victoria = w w . uvedenym Gétom,

Prijemea Prijemca Prijemea
@ Victoria = > @ Victoria © > ° Victor >
o ey el 2" Ca e “h
o N
c

Uzivatel dokladne skontroluje zobrazeny vysledok kontroly.

V pripade potreby uzivatel opravi meno alebo IBAN.

Udaje sa opat skontroluju v zhrmuti platby.

UZivatel klikne na ,,Autorizovat™ len vtedy, ak su platobné Udaje spravne.

Hwn e

Takmer zhodny nazov prijemcu (Close Match)
Ak sa zadany nazov prijemcu takmer zhoduje s ulozenym nazvom, zobrazi sa upozornenie.
Aplikacia v takom pripade uvedie nazov, ktory je uloZzeny k zadanému IBAN.
Priklad: Zadané meno je ,Victoria Vzor®, ale meno uloZzené k IBAN je ,Victoria Vzoma".
1. Uzivatel skontroluje navrhované meno a cislo IBAN na zéklade faktury, vyzvy na
platbu alebo inych dokladov.
2. Ak je navrhované meno spravne, uzivatel klikne na ,,Prevziat navrhovany nazov".
3. Meno prijemcu sa zodpovedajucim spdsobom upravi.
4. Nasledne moze uzivatel pokracovat v prevode.

Upozornenie: Aj v pripade takmer zhodnych udajov mdZze dojst k prevodu na nespravneho
priiemcu. Navrhované meno sa preto smie prevziat len vtedy, ak si je uzivatel isty, ze
platobné Udaje su spravne.
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)

13:48

Pokradovat'

A

@

Meno prijemeu v banke prijemcu sa takmer
zhoduje s uvedenym prijemcom platby. Mali ste
namysli ¥ = =g

13:39 T E
Platba g
Prikazca
Testkonto Dispenibilng: 579,556
Premium Konto +579,55€ »
SK17 - . o]
Prijemca
[ Osoba, firma, IBAN ©
+ Novy prijemca
Vietko
- [ §

O nr >
0 >
. .
® : >
n ™ I
° L - L] . )
@ LR -.l LA | - : - )
o >
13:50 .= €8

Zmenit prijemcu

Mena / nézav prijemeu
-

[BAN

"

Upozornenie

Uvedené meno prijemeu platby sa takmer zhoduje a
znie =

Upozornenie

Autorizaciou prevodu méze déjst k pripisaniu

prostriedkoyv u prijemcovi.

V tomto pripade neméte voél ziéastnenym bankam

prévo na vratenie finanénych prostriedkov.

Prevziat navrhovany nazov

Autorizaciou prevodu méze dajst k pripisaniu
finanénych prostriedkov nespravnej osobe.

V tomto pripade nemdte voéi banke pravo na
wratenie finanénych prostriedkov.

Prevziat navrh

BKS Bank

13:48 T
<« Zhrnutie X
Detaily
Prikazea
Testkonto 5
SK17 ] .
Prijemca
(8 L] >
L] L]

Uvedené meno prijemcu sa takmer zhoduje
a znie Victoria &

0000 :- 0|0

Suma

0,01€ ’
Zadat referenciu / ugel platby >
OkamZita platba

Détum

Stvrtok, 24.09.2026

Autorizovat
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Nestulad medzi nazvom uétu a IBAN (No Match)
Ak zadané meno nezodpoveda menu ulozenému pri ¢isle IBAN, BKS App zobrazi

zZvyraznené varovanie.

BKS Bank

1. V pripade potreby uzivatel otvor( sekciu ,,Prijemea®“, aby zmenil meno alebo IBAN.
2. Uzivatel starostlivo skontroluje platobné tdaje.
3. V pripade chyby pri zadavani uzivatel opravi meno prijemcu a/alebo IBAN.
4. Ak nie je jasné, ¢i su udaje spravne, uzivatel zrusi prikaz a overi si bankové udaje
priamo s prijemcom alebo prijemkyriou.
5. Prevod sa uskutocni len vtedy, ak sa da bezpochyby potvrdit, Ze cislo IBAN patri
zamysSlanému prijemcovi alebo prijemkyni.
Upozornenie: V pripade nezhody sa neodporica vykonat prevod na ucet, ktorého majitelom
nie je uvedeny prijemca platby. V takomto pripade mozu byt naroky na vratenie penazi voci
zUlastnenym bankdm obmedzené alebo vylucené.

13:48

Napriek tomu pokradovat'

0

)
©
2

Meno prijemeu v banke prijemcu sa
NEZHODUJE s uvedenym prijemcom platby.

Autorizaciou prevodu moze déjst' k pripisaniu
finanénych prostriedkov nespravnej osobe,

V tomto pripade nemate voéi banke pravo na
vratenie finanénych prostriedkov.

| SmenRrenes

13:50 LT ea

«

Zmenit prijemcu

13:48 e
& Zhrnutie
Detaily
Prikazea
Testkonto
SKI7 = = =
Prijemeca
Victor
] (]

‘Uvedené meno prijemcu sa nezhoduje s
uvedenym tétom.

Meno / nézov prijemeu

- J

=

@000 - 0|0

Suma

0,01€
Zadat referenciu [ uéel platby

Okamzita platba

Datum
Stvrtok, 24.09.2026

Upozornenie

Uvedené meno prijemcu platby nesivisi s
uvedenym uétom.

Pozor

Autorizaciou prevodu moze déjst k prevodu
finanénych prostriedkov na téet, ktorého majitelom
nie je Vami uvedeny prijemea platby.

V tomto pripade nemate voci VaSej banke pravo na
vratenie finanénych prostriedkov.
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Overenie prijemcu VOP nie je mozné (Not Applicable)

Ak nie je mozné vykonat overenie prijemcu VOP, zobrazi sa prislusna sprava. K tomu moze
dojst napriklad v pripade, ak banka prijemcu nie je dostupna pre overenie VOP alebo ak
overenie nie je z technickych pri¢in k dispozicii.

1. Uzivatel starostlivo skontroluje meno prijemcu alebo prijemkyne a ¢islo IBAN na
zéklade faktury, vyzvy na uhradu alebo inych dokladov.

2. Ak chce uzZivatel opravit Udaje o prijemcovi, klikne na ,,Zmenit prijemecu®.

3. Ak su udaje o platbe spravne a prevod sa ma napriek nemoznosti overenia prijemcu
uskutocnit, uzivatel klikne na ,,Napriek tomu pokracovat™.

4. Udaje je potrebné opat skontrolovat v zhmuti platby.

5. Uzivatel klikne na ,,Autorizovat® len vtedy, ak je isté, ze IBAN patri zamySlanému

prijemcovi alebo prijemkyni.

Poznamka: V pripade Ze ,,Overenie sa nepodarilo vykonat® nebola potvrdena zhoda medzi
menom a ¢islom IBAN. Autorizacia prevodu moze mat za nasledok pripisanie penazi
nespravnej osobe. V takomto pripade nemusia existovat naroky voci banke na vratenie
penazi.

1511 g o0l

Napriek tomu pokradovat

Overenie sa zial nepodarilo vykonat

Autorizaciou prevodu méze ddjst k pripisaniu
finanénych prostriedkov nespravnej osobe.

V tomto pripade nemate voéi banke pravo na
vratenie finanénych prostriedkov.

Zmenit prijemcu
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3. Uéty a transakcie

V sekcii ,Domov” ziska uzivatel prehlad o svojich Uc¢toch a uz vykonanych transakciach.

3.1 Zobrazit podrobnosti uctu

1. Uzivatel otvor{ ivodnu stranku BKS App.
2. Uzivatel vyberie pozadovany Ucet.
3. Zobrazia sa podrobnosti o ucte.
4. Uzivatel vidi okrem iného nasledujice informacie:
e Maijitel uctu
e (islo uctu resp. IBAN
e Disponibilny zostatok
e Uctovny zostatok
13:39 = 13:51 = e
BKS Bank Q « Detaily uétu
i Ay Testkonto Disponibilné: 579,54€
“ ol ) Premium Konto +579,54€
BKS App Ulogit BKS Mastercard Sz I B e ()
s Vaiemn «<D
V stitasnosti sa zvySuje patet > Obraty Funkcie Info
‘ phishingovych pﬂkuﬁujv ceze-maila SM...
Stvrtok, 24.09.2026
Moje produkty Bk By e
-0,01€
Ve o - R
pondelok, 21.09.2026
Testkonto n
Premium Konto +579,55€ @ : - -0,50€
SKIZE 0w e Oy : ’
Stvrtok, 17.09.2026
K N Em
S O -
Posledné transakcie ;treda, 16.09.2026
—p— = e
@ . -~ -050€ @ . A
) - @ - e _' -1,00€
@ = . -110€ ‘ '
0 =D
n° @ D= 8 ° @ @ %
Domov Schranka Kontakt Nastavenia Domov Schrdnka Kontakt Nastavenia
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3.2 Zobrazit transakcie

1. UZivatel otvori pozadovany ucet.
2. Uzivatel prejde do zalozky ,,Obraty“.
3. Transakcie sa zobrazuju v chronologickom poradi.

4. Kliknutim na jednotlivii polozku sa zobrazia detaily obratu.

BKS Bank Q «
Moje produkty Detaily uctu
.
Testkonto Disponibilné: 579,03 €
Uty Premium Kento +579,03 €
SKI7
Jan Vzorovy

Firemny tget 0,00 € -
Obraty Funkcie Info
SKAT . . D

utorok, 29.09.2026

T———
@ - -050€

pondelok, 28.09.2026

-

OKAMZITA GHRADA gL

Stvrtok, 24.09.2026

OKAMZITa GHRADA =d

pondelok, 21.09.2026

GIBASKBXXXX
@ 2/DO2026-09-21/SP =l

" o @ £ o | 0TS

Darmow Sehrinka Kontakt MNastavenia

BKS Bank
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3.3 Stiahnutie dokladu o platbe

1. UZivatel otvori pozadovany ucet.

2. Uzivatel klikne na zalozku ,,Funkcie®.

3. Uzivatel klikne na ,,Stav prikazu“, vyberie pozadovanu polozku a klikne na ,,Funkcie®.

4. Uzivatel klikne na ,,Potvrdenie vo formate PDF“. Doklad sa zobraz{ ako dokument.

5. Pomocou funkcie stahovania si uzivatel méze doklad ulozit do zariadenia alebo ho moéze

)
odoslat.
13:51 = 13:51 = 13:52 =
« Detaily udtu « €«
Testkonto Disponibing: 579,516 Trvalé prikazy Detaily trvalého prikazu
Premium Konto +579,54€
SK17 am (0] 7 ;
Testkonto i SR Y Trvaly prikaz aktivny
Premium Konto +579,54€
Vseobeené Besbaiiyepr
.
=" =1 5 a -
e Upravit nadzov uétu > @ - o = 030 uu;:g
. n ’
Prijemca.
Nastaveny ako hlavny udet . L] =
o «© R N arars
- . " -

Prikazy

Détum zagiatku

piatok, 21.08.2026

Stav prikazu >

Nasledujiea realizacia

streda, 2110.2026

@ " 0,15€
- =

Spravovat trvalé prikazy >

Posledna realizdcia
AZ do odvolania

Interval

Karty L
@ = = - 1,10€
@ Spravovat karty >
Novy trvaly prikaz

() =) e @ © f S e @ =
Domov Schrinka Kontakt Nastavenla Domow Schranka Kentakt Nastavenia

Mesaine

Det plathy
21. dert v meslaci

Typ prevodu
Suma

Sel r. dnka e m!%? M.“F?e.m

900000 0 O

1352 = 13:52 Y]
« n %
Detaily trvalého prikazu
BKS Bank
Detaily prikazu Stav trvalého prikazu

Prkazza

Upravit

s
@ Vynechat najblizsiu uhradu 3 =

Odstranit

AT - P &
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4. Sprava zariadeni a bezpecénost

Prostrednictvom spravy autorizaénych zariadeni moZe uzZivatel spravovat zariadenia ulozené
pre bankovnictvo a prispésobovat bezpednostné nastavenia.

BKS Bank

4.7 QOdstranenie a zablokovanie zariadenia

1. Uzivatel otvori spravu zariadeni:

Nastavenia — Prihlasenie & bezpecnost — Spravovat autorizaéné zariadenia

g LN

Uzivatel vyberie zariadenie, ktoré chce odstranit.
Prislusné zariadenie oznadl.
Uzivatel potvrdi odstranenie.
Odstranenym zariadenim uz nasledne nie je mozné autorizovat ziadne prikazy.

-_—

] S (F.ad
Domov Schriinka e Kontakt

13:52 = €8
Nastavenia
Profil
L mmE =
Q
Upravit kontaktné udaje >
Vieobecné nastavenia
Otvorené prikazy >
@ Prihlasenie & bezpeénost >
Push notifikacie >
Zobrazenie >
@ Pravne informéacie >
Nastavenia
Kontakty >
Karty >

13:52 = €8

.

Prihlasenie a bezpeénost
‘Banking App
o Rozpoznanie tvare

MéZete pousit rozpoznavanie tvare Vagho zariadenia.

Uzamknutie obrazovky

Uzamknutie obrazovky pri névrate do aplikdcie
z pozadia

Autorizicia
[l Rozpoznanie tvare
&

Mébzete pouZit rozpoznavanie tvare,

Zmenit Security PIN >

Security PINom mézete alternativne k rozpoznavaniu

tvare autorizovat transakcie.

15:23 ol 69

-

Autorizaéné zariadenia

Tu vidite zoznam Vasich potvrdzovacich zariadeni. Najskér
sa zobrazi VaSe aktualne aktivne zariadenie, pod nim
nasleduji VaSe dalSie zariadenia. Zablokované zariadenia
sul prisluéne oznaéené. Mézete menit nazvy zariadeni,
zariadenia zablokovat alebo odstranit. Stadl vybrat’
poZadované zariadenie a vykonat prisludnu zmenu.

Aktivne zariadenie
Apple: iPhone 11 Pro Max
iPhone 11 Pro Max (Banking App} f

Dalsie zariadenia

LENOVO: 2057526202
Desktop Karl

LENOVO: 205752G202
Dzeni

LENGVO: 21BWS15100
LENOVO: 21BWS15100

@ Spravovat autorizaéné zariadenia >

o

Nastavenia

Spravujte zariadenia, ktorymi méZete autorizovat,

@ & @ &
Domev Schrinka Kontakt Nastavenia

LENOVO: 21BWS15100
LENOVO: 21BWS15100

DBALQO

SRR N X

LENOVO: 21MQS4YPOD
DBALILL

_—

)] & @ g
Deomov Schréinka Kontakt Nastavenia
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13:52

€
ﬁ
w

X

Upravit zariadenie

Tu méZete sp ' svoje aktudlne aktivne zariad

Nézov zarladenia mdZete zmenit tak, Ze zadate poZadovany
nézov a potvrdite zmenu.

Oznaéenie modelu
@ LENOVO: 21BWS15100

Naposledy zmenené dria: 14.10.2025 15:57

LENOVO: 21BWS15100

| Oznafenie zariadenia

[

18/32

( ‘Uzamknut zariadenie >

Vymazat'

BKS Bank
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4.2 Zmena Security PIN

UZivatel prejde do Casti Nastavenia — Prihlasenie & bezpeénost'
UZivatel vyberie moznost Zmenit Security PIN.

Uzivatel zada aktualny Security PIN.

UZivatel zada novy Security PIN.

Uzivatel zopakuje novy Security PIN.

Kliknutim na ,,Zmenit Security PIN“ uZivatel potvrdi zmenu.

o ks wWwN e

POZOR: Pristupové udaje k internetovému bankovnictvu, Security PIN a autorizacné kody je
potrebné vzdy povazovat za dévemé a nikdy ich neposkytovat tretim osobam.

. =ea
13:52 =@ 13:52 = B ol
€ X  Zmenit Se...
. R . v '
Nastavenia Prihlasenie a bezpe¢nost
Profil Banking App
. [y—— N
e e "1 A Rozpoznanie tvare
@ TP hanralang G Al 5 Mbzete pousit rozp e tvére Vagho
Vieobecné nastavenia @ Uzhmiautle obrazovhy

Uzamknutie obrazovky pri névrate do aplikicie

Otvorené prikazy > % poeadia

e Prihlasenie & bezpeénost 3 Autorizacia
e Rozpoznanie tvire
Push notifikdcie y

MéZete pousit rozpozndvanie tviire.
Zobrazenie >
e Zmenit Security PIN >

Pravne informécie >

Security PINom méZete altemativne k rozpoznévaniu
tvare autorizovat transakcie.
Nastavenia

Sp st v gy 3
@Knnb&lﬂy > @

Spravujte zariadenia, ktorymi mozete autorizovat.
@ L ’
—-—

m@e[@c: @w@nme[@o

Domeov Schrinka Hontakt Nastavenia Domov Kontakt Nastavenia
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5. Dalsie funkcie

5.1 Nastavenie tmavého/svetlého rezimu

BKS Bank

V BKS App si uzivatel mdze nastavit svetly alebo tmavy rezim. Vzhlad aplikacie sa moze

riadit nastaveniami zariadenia alebo sa da nastavit rucne.
K dispozicii su nasledujice nastavenia:

1. Pouzit systémové predvolby
2. Svetly rezim
3. Tmavy rezim

13:53 = €8
13:52 L
<«
; Rezim
Nastavenia
Profil Pouzit' systémové predvolby

" "o
o v " " X
=0:  Svetly eTma\n,"
e Upravit kontaktné udaje

Vieobecné nastavenia

e Otvorené prikazy

a Prihlasenie & bezpeénost
]

e Push notifikicie > L @ /

Prepnutie do tmavého refimu Setri zrak a predluje vydrz batérie
o Zobrazenie Vigho teleforu.

Pravne informacie

Nastavenia

eKcnukly
Q -
@‘@e@ongﬂvm@me[@rx

Domew Sohranka Kontakt fastavenia Kontakt Nastavenia

13:53 = €8

&«
Rezim

Pouzit systémové predvolby O
% Svetly e Tmavy

Prepnutie do tmavého rezimu etri zrak a predlzuje vydri batérie
Vazho telefonu.

S8 @ £ .k

Kontakt Nastavenia
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5.2

BKS Bank

Push notifikacie

Vdaka push notifikaciam dostéva uzivatel doleZité informécie priamo na svoj smartfon.
Notifikacie sa zobrazuju na obrazovke zariadenia bez nutnosti otvarat BKS App.

1.

2.
3.
4

UZivatel klikne na ,,Nastavenia“ v dolnej navigacnej liste.

Uzivatel vyberie moznost ,,Push notifikacie”.

Notifikacie aktivuje prepinacom pri polozke ,,Aktivovat upozornenia“.

V pripade potreby uzivatel udeli BKS App opravnenie na zobrazovanie ozndmeni na
smartfone.

Po Uspesnej aktivacii dostava uzivatel push notifikacie priamo na zariadeni.

Ak chce uzivatel push notifikadcie opat deaktivovat, urob( tak prepinac¢om pri polozke
»Aktivovat upozormenia“.

13:53 =

Profil

13:52

Nastavenia

T@
&«

Push notifikacie

Push natifikicie st textové sprévy, ktoré sa zobrazuji
priamo na obrazovke smartfénu. K push notifikacii méte

priamy pristup. Na jej preéitanie nemusite vstupovat do

"o e
e a— * -'-
e Upravit kontaktné uidaje

Vieobecné nastavenia

e Otvorené prikazy

‘ Prihlasenie & bezpeénost

BKS App. Tilto stuzbu mésete kedykolvek aktivovat, zmenit

&

alebo deaktivovat vo Vagej BKS App.

e Aktivovat upozornenia

@ & @
Domav Schranka Kontakt Nastavenia
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5.3 Otvorené prikazy

V Casti Otvorené prikazy modze klient zobrazit' a potvrdit prikazy, ktoré ¢akaju na autorizaciu.
To mo6ze byt potrebné napriklad na schvalenie prinlasenia do BKS Online Bankingu.

Schvalit prihlasenie do BKS Online Bankingu je mozné tak, Ze:

UZivatel klikne na ,,Nastavenia“ v dolnej naviga¢nej liste.

Uzivatel vyberie polozku ,,Otvorené prikazy“.

Zobraz( sa otvorena ziadost o prihlasenie do BKS Online Bankingu.
Uzivatel klikne na prislusnu Ziadost o schvalenie.

Zobrazené Udaje dokladne skontroluje.

Uzivatel klikne na ,,Autorizovat®.

Schvalenie sa potvrdl podla pokynov v aplikacii.

Po uspesnom schvéleni nasleduje prihldsenie do BKS Online Bankingu.

Nk WD

Nemate Ziadne otvorené prikazy na podpis.

Ak momentélne necakaju ziadne prikazy na autorizaciu, v ¢asti ,,Otvorené prikazy“ sa
zobraz{ oznam ,,Nemate Ziadne otvorené prikazy na podpis.“

V tomto pripade nie je potrebné Ziadna dalsia akcia.

13:53 =
13:52 @
e
. Autorizovat
Nastavenia
Profil

P——
e — o -‘~
Q Upravit kontaktné vidaje

Vieobecné nastavenia

° Otvorené prikazy )
. Prihldsenie & bezpeénost @
Push notifikici ) — L
e e Nemate Ziadne otvorené prikazy
‘ T na podpis.

6:? '~'@t-~ O E? n@w scgk. e I{Eg Nusgmi-
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54 Limity transakcii

V Casti Limity transakcii moZe uzivatel nastavit, zmenit alebo zrusit limit pre okamzité
platby na svojich Uctoch. M6ze si vybrat medzi dennym limitom a limitom transakcie.

UZtvatel klikne na ,,Nastavenia“ v dolnej naviga¢nej liste.
Uzivatel vyberie poloZku ,,Limity transakeii”.
V &asti Uéty sa zobrazi pozadovany Ucet.
V pripade potreby uzivatel klikne na Ucet alebo na sipku, aby vybral iny ucet.
V Casti ,,Zmena limitu“ uzivatel uré(, ¢i sa ma limit nastavit, zmenit alebo odstranit.
Ak pre zvoleny ucet nema byt nastaveny ziadny limit, uzivatel aktivuje moznost
»Ziadny limit*.
7. Ak sa mé limit nastavit, uzivatel v polozke ,,Typ limitu“ vyberie pozadované
nastavenie:
e Denny limit: maximalna celkovd suma pre okamzité za den
e Limit transakcie: maximalna suma na jednu okamzitu platbu
Uzivatel zada pozadovanu sumu v polozke ,Urcit vysku limitu®.
UZtvatel klikne na ,Pokracovat”.
10. Zhmutie zmeny limitu je potrebné dékladne skontrolovat. Uzivatel pritom skontroluje
najma nasledujuce udaje:
> Uget
= Prikazca
= Typ limitu
= Vyska limitu
11. V pripade potreby si uzivatel vyberie poZzadované zariadenie na schvélenie.
12. UzZivatel klikne na moznost' ,Podpisat pomocou aplikacie®.
13. Uzivatel skontroluje zobrazené Udaje v schvalovacej maske.
14. Zmena limitu sa potvrdi pomocou ulozenej autorizacnej procedury.
15. Po Uspesdnej autorizacii sa zmeni pozadovany limit.

O A wWNE
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@ Zobrazenie > .
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@ Kontakty >
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Zmena limitu
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Premium Konto s platobnou 500,00
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5.5 Kontakt / Schranka

V casti Kontakt mo6ze uzivatel kontaktovat klientske centrum. Okrem toho je mozné
prostrednictvom Schranky vyhladavat spravy, informacie a dokumenty poskytnuté BKS
Bankou.

Nadviazanie kontaktu

Uzivatel klikne na Kontakt v dolnej navigacnej liSte.

V Casti Vas bankovy poradca je zobrazena kontaktna osoba.

Kliknutim na Zavolat moze uzivatel zatelefonovat svojmu poradcovi.

Kliknutim na Odoslat e-mail moze uzivatel napisat spravu svojmu poradcovi.

V Casti Klientske centrum moze uzivatel kliknutim na Zavolat' kontaktovat klientsky
servis.

g wn e

Poznamka: Klientsky servis BKS je k dispozicii v pracovnych dnoch od 9:00 do 16:00 hod.
Otvorenie schranky a precitanie sprav

Uzivatel klikne na Kontakt v dolnej navigacnej liste.

V Casti ,,Komunikacia“ uzivatel vyberie polozku ,,Schranka*“.

Zobrazi sa prehlad ,,VSetky postové schranky".

Dostupné spravy su zoradené podla datumu dorucenia.

Uzivatel klikne na pozadovanu spravu, aby ju otvoril a zobrazil podrobnosti.
Spravy so symbolom spinky obsahuju prilohu.

Cervené oznacenie, napriklad ,,99+“, upozormiuje na nové alebo este nepreditané spravy v
schranke.

Ok wWN

Filtrovanie a vyhladavanie sprav
UZtvatel moze filtrovat spravy podla ich stavu spracovania.

1. Uzlvatel v homej Casti vyberie pozadované zobrazenie:

Vsetko: Zobraz( vsetky spravy.

Nepreéitané: Zobraz( iba spravy, ktoré eSte neboli otvorené.

Precitané: Zobraz( spravy, ktoré uz boli otvorené.

Vybrané zobrazenie je farebne zvyraznené.

Ak chce uzivatel njst konkrétnu spravu, klikne na vyhladéavacie pole ,,Hladat".
Zada pozadovany vyhladavaci vyraz.

Zodpovedajuce spravy sa zobrazia v zozname.

Ghwn e

Poznémka: Pri uz precitanych spravach sa okrem c¢asu dorucenia zobrazuje aj ¢as, kedy bola
sprava precitana.
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Stwrtak, 24.09.2026

online@bks.at
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online@bks.at
Neue BKS Security App hinzugefiigt
Prjaté o 11:40

Komunikécia

Schranka >
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online@bks.at
@ Ohodnotit aplikiciu > Neue BKS Security App hinzugefigt
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5.6 Uvodna stranka

‘utorok, 22.08.2026

onlina@bks.at

Q Hiadat

oD

Kontakt

) &

Damey Schudnka

Nastavarnia

BKS Bank
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anline(@bks.at &
Zmena limitov Platobnej karty - potvrdenie

Prijats o 13:43 [ Preditané dfin 10.09.2028

pondelok, 31.08.2026

online@bhs.at

Neue BKS Seeurity App hinzugefiigt >
~  Q Hiadat

&) S} [
Domay Schranka Kontakt Nastavenia

Na uvodnej stranke Domov ma uzivatel prehlad o svojich produktoch v BKS Bank, ako aj o
poslednych vykonanych transakcidch. V zavislosti od produktu sa mozu zobrazovat
napriklad bezné ucty, sporiace produkty alebo platobné karty.

Zobrazenie produktov a ucétov na uvodnej stranke
1. Uzivatel klikne na Domov v dolnom naviga¢nom paneli.
2. 'V Casti Moje produkty sa zobrazia produkty prihldseného klienta.
3. 'V pripade potreby si uzivatel vyberie skupinu produktov, aby obmedzil zobrazenie. V
zavislosti od dostupnych produktov su k dispozicii napriklad nasledujice kategorie:

e Vsetko

o Uédty

e Sporenie

¢ Platobné karty

4. UZivatel klikne na pozadovanu kategoriu. Zobrazia sa len produkty z vybranej

produktovej skupiny.

5. Ak je k dispozicii viacero produktov, uzivatel potiahne prstom dolava alebo doprava,
aby prechadzal medzi jednotlivymi kartami produktov.
6. Na prislusnej karte produktu sa okrem iného zobrazuju nasledujice informacie:

e Nazov produktu
e Cislo uétu alebo IBAN

e Aktualny stav uctu, disponibilny zostatok

= © o N

prehlad transakcil.

Uztvatel klikne na pozadovany Ucet alebo produkt, ¢im otvori podrobny nahlad.
V Casti Obraty sa zobrazuju posledné transakcie vybraného produktu.

Kliknutim na transakciu je mozné zobrazit dalSie podrobnosti o transakcii.

0. Ak sa zobrazuje tlatidlo DalSie transakcie, je mozné cez neho otvorit kompletny

Poznédmka: Zelena farba sumy zvycajne oznaduje pripisanie prostriedkov. Cervena farba

sumy oznacuje odpisanie prostriedkov.
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Schranka Kantakt Nas
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Vyhladavanie v aplikacii

13:39 bt
BKS Bank
BKS App UloZit BKS Mastercard
Opatrnost
2%V sucasnosti sa zvySuje pocet >

phishingovjich pokusov cez e-mail a SM...
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Posledné transakeie

o LEN
@ -10.000,00€
-
- L ]
@ — -15.000,00€
-

@ -20.000,00€
6 & e rd &

Damav Schrénka Kontakt  Nastavenia

BKS Bank

Pomocou vyhladavania v aplikacii moze uzivatel rychlejsie vyhladavat v obsahu BKS App
alebo ndjst pozadované funkcie.

1. Uzivatel klikne na ikonu vyhladédvania v pravom hormom rohu tvodnej stranky.
2. Otvorl sa ,Vyhladavanie®.

3. V Casti Najlepsie navrhy sa zobrazuju

e Postova schranka

e Push notifikacie

e Zmenit Security PIN

o1k

»Vyhladavat®.

UZtvatel klikne na névrh, aby priamo otvoril pozadovanu funkciu.
Ak chce uzivatel vyhladat konkrétnu funkciu alebo obsah, klikne na vyhladavacie pole

6. Zada poZadovany vyhladavaci vyraz.
7. Uzivatel vyberie prislusny vysledok vyhladavania, ¢im otvor{ prislusnu cast BKS App.

¢asto pouzivané funkcie, napriklad:
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