BKS Bank

Informacie o mimosudnom rieseni sporov

Ak Klient nie je spokojny so spdésobom, akym bola vybavenad jeho reklamécia alebo ak sa
domnieva, ze boli porusené jeho prava, moze Banke podat ziadostou o napravu. V
pripade nevybavenia tejto Ziadosti v lehote 30 dni od jej odoslania alebo v pripade jej
zamietnutia, m6ze Klient podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle
zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieden{ sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,Z&kon o alternativnom rieden{ sporov®). Navrh podava Klient
prislusnému subjektu altermativneho rieSenia sporov zapisanému v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. MozZnost Klienta obratit sa v danej veci
na sud tymto nie je dotknuta.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je v zmysle Zakona o
alternativnom rieseni sporov bezplatné, avSak opravnend osoba mdze vo svojich
pravidlach alternativneho riesenia sporu stanovit, Ze je opravnena pozadovat od Klienta
zaplatenie poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu, najviac v sume pat eur.

Banka pri uzatvoreni zmluvy o bankovom obchode predkladé Klientovi neodvolatelny
navrh na uzatvorenie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, v zmysle ktorej by vietky
pripadné spory medzi stranami rieSil v rozhodcovskom konani pred stalym
rozhodcovskym sudom, ktorého zriadovatel je drzitelom povolenia rozhodovat
spotrebitelské spory podla zoznamu, ktory vedie Ministerstvo spravodlivosti SR v zmysle
zékona ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konan{ a o zmene a doplnen(
niektorych zakonov v znen{ u¢innom od 01.01.2015 (dalej len ,Z&kon o spotrebitelskom
rozhodcovskom konan(®).

V pripade, ak Klient v prislusnej zmluve o bankovom obchode vyjadri stuhlas na
uzatvorenie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, Banka uzavrie s Klientom
spotrebitelsku rozhodcovsku zmluvu. Tato spotrebitelska rozhodcovskad zmluva je
samostatnym dokumentom, ktory obsahuje aj poucenie o pravach Klienta a procesnych
postupoch spotrebitelského rozhodcovského konania v sulade so Zdkonom o
spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Vzorové znenie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy je zverejnené na internetovom sidle
Banky a spristupnené v priestoroch pobociek Banky.

V pripade, ak Klient nevyjadril suhlas s uzavretim spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy,
budu pripadné spory z prislusnej zmluvy o bankovom obchode rozhodované prislusnymi
vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky v sulade s pravnymi predpismi platnymi v ¢ase
rieSenia sporu. Uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy neobmedzuje pravo
Klienta ako spotrebitela obratit sa na sud, pokial vo veci nezacalo uz skor spotrebitelské
rozhodcovské konanie.
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